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CEF/0910/27351 — Decisao de Apresentacao
de Pronuncia (Poli) - Ciclo de estudos em
funcionamento

Decisao de Apresentacao de Pronuncia ao Relatdrio da
Comissao de Avaliacao Externa

1. Tendo recebido o Relatdrio de Avaliagao/Acreditacao elaborado pela Comissao de Avaliagdo
Externa relativamente ao ciclo de estudos Organizacao e Gestao Hoteleira

2. conferente do grau de Licenciado

3. leccionado pelo/a Instituto Superior De Administracdo E Linguas

4. a/o Cenil - Centro De Linguas, Lda.

5. decide: Apresentar pronuncia

6. Prontncia (Portugués):

Em sequéncia ao relatdrio elaborado pela CAE, procedemos ao envio da n/ pronuncia sobre o mesmo.
7. Prondncia (Portugués e Inglés, PDF, max. 100kB): (impresso na pagina seguinte)
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PRONUNCIA AO RELATORIO PRELIMINAR DA CAE .
Ciclo de Estudos: Organizacdo e Gestdo Hoteleira

I - INTRODUCAO

0 ISAL, enquanto instituicdo de ensino pés secunddrio mais antiga da Regido
Autonoma da Madeira (RAM), tem contribuido para o crescimento e desenvolvimento
do conhecimento da regido, enquadrada sempre nas suas necessidades.

0 ISAL, desde a sua génese, teve como principal preocupacdo a transmissdo de
conhecimentos praticos, na 6ptica do saber e do saber - fazer, com o objectivo
de prestar um servico relevante, nesta area, a RAM.

No entanto, é-nos impossivel dissociar qualquer andlise do ISAL sem, antes,
enquadrarmos no contexto da regido onde se insere: a RAM.

A Madeira caracteriza-se pela sua reduzida dimensdo, especialmente se
considerarmos que é uma ilha apenas acessivel de transporte aéreo. Aliada a
esta realidade a histéria/vida académica da RAM é muito recente, dai a caréncia
de doutores, de centros de investigacdo e de pessoal altamente qualificado.

Alids, o ISAL tem investido e apostado no ensino superior na RAM, nomeadamente
através da mudanca para instalacdes recentes e condignas a qua1quer ensino
superior de qualidade. Aquando da adaptacdao ao Processo de Bolonha, o ISAL
abracou esse projecto na primeira hora, passando todos os seus cursos de
Bacharelato para Licenciatura (excepto Turismo que ja era uma Licenciatura
Bietdpica).

Neste momento, a grande preocupacdo do ISAL é a adequacdo do corpo docente ao
RJIES. Dada a caréncia de recursos académicos na RAM, o ISAL desenvolveu, junto
dos seus docentes, accdes de sensibilizacdo e motivacdo para que estes pudessem
evoluir academicamente e resolver, assim, a questao dos racios que o RJIES
exige, apostando mesmo no financiamento dos custos inerentes a esse
desenvolvimento.

II - O ISAL

A génese do ISAL remonta a 1971, altura em que foram criadas outras instituicoes
de Ensino e Formacdo Profissional, que viriam a desenvolver sinergias
determinantes para a organizacdo e instalacdo do ISAL na Madeira. Em 1984, a
Secretaria Regional da Educacao da Regido Auténoma da Madeira concedeu
autorizacao de funcionamento a este Instituto. Nasceu assim a primeira
instituicdo com cursos poés-secunddrios na Regiao.

Em 1989, o Ministério da Educacdo reconheceu o ISAL - Instituto Superior de
Administracdo e Linguas como Instituto de Ensino Superior Particular, aprovando
os seus planos de estudos e procedendo ao reconhecimento do valor dos diplomas
conferidos nos cursos nele ministrados.

No dia 16 _de Setembro de 2004, o ISAL atingiu outro grande objectivo: a
inauguracdo das suas novas instalacgoes.

Em_2005 o ISAL recebe autorizacao de funcionamento da sua primeira licenciatura.
Pela 12 vez, na Regido Auténoma da Madeira, é criada uma Licenciatura em
Turismo.

0 ISAL desenvolve desde 2006, accdes de Pés-Graduacao em areas onde a RAM tem
mais caréncia. Assim, as areas desenvolvidas foram:
- Direccdo Hoteleira - 2 Edicdes (com acesso a carteira profissional de Director
de Hotel)
Gestdo - 2 Edicles
- Banca, Seguros e Mercados Financeiros
- Qualidade, Ambiente e HACCP (em parceria com a BIQ - Consultores)
- Gestdo e Politicas Publicas
- Gestdo de Servicos de Saude e Instituicdes Sociais - 3 Edicdes (em parceria
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com a BIQ - Consultores)
- controlo de Gestdo e Analise Financeira
- Auditoria, Controlo de Gestdo e Fiscalidade (em parceria com a Grand Thorthon)

Neste momento, as licenciaturas ministradas pelo ISAL, aprovadas pelo Ministério
da Ciéncia e Ensino Superior (Despacho n°2457/2007, 19 de Fevereiro) e em
conformidade com o Processo de Bolonha, sao: “Gestao de Empresas”, “Turismo”,
“Organizacdo e Gestdo Hoteleira” e “Contabilidade e Financas”

A integracdo dos estudantes do ISAL na vida activa é um dos objectivos que tem
norteado a nossa actuacdo, pelo que todos os cursos, ministrados no ISAL,
integram no seu plano de estudos um estagio curricular.

IIT - PRONUNCIA AO RELATORIO PRELIMINAR DA CAE

“Caracterizacao do ciclo de estudos”
A.1l a A.9: sem comentdarios.

A.10.3: A docente responsavel pela coordenacao da implementacdo do ciclo de
estudos é a Mestre Elisabete Rodrigues. Esta Directora de Curso foi Bacharel em
“Técnicas de Turismo” pelo ISAL, posteriormente, obteve a sua Licenciatura
(CESE) em “Informacdo Turistica” pelo Instituto Superior de Novas Profissbes, e
estd a frequentar um doutoramento em turismo na Universidade de Salamanca (preve
terminar o mesmo em 2013). Acrescentamos que faz parte dos quadros do ISAL, é
docente desde 1991, e tem larga experiéncia como profissional de turismo, antes
de ingressar no ISAL. Em sequéncia, candidatou-se ao grau de especialista em 1
de Junho de 2011.

A.10.4: Concordamos. Ja estava prevista a reformulacdo do curso, e, ainda este
ano ira_ser criada uma comissdo com pessoal docente do ISAL e outros
especialistas externos, com vista a esse propodsito.

A.11.1 a A.11.6: sem comentarios.

A.11.7: Aceitamos_a recomendagfes de melhoria. Estas serdo apresentadas aos
respectivos conselhos para analise das mesmas, no contexto da reestruturacao
prevista.

1. “Objectivos do ciclo de estudos”: Registamos que os objectivos do ciclo de
estudos foram formulados de forma clara e sdo coerentes com a missao e
estratégia da Instituicdo. Tanto os docentes, como os estudantes conhecem os
objectivos do curso.

2. “Organizacdo Interna e mecanismos de garantia de qualidade”:
2.1. Organizacdo interna: sem comentarios.

2.2. Garantia de Qualidade: Sem comentarios. Relativamente as recomendacbes de
meThoria irao ser analisadas nos respectivos conselhos.

3. “Recursos Materiais e Parcerias”

3.1. Recursos Materijais: Sem comentarios. Actualmente a Biblioteca_funciona no
antigo edificio do ISAL, a cerca de 40 metros_do edificio principal. Esta_
prevista a ampliacdo das instalacdes no actual edificio, para onde passara o
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funcionamento da biblioteca. Estd também previsto que, o edificio antigo, sera
adaptado a residéncia para estudantes, provenientes do Continente e/ou
estrangeiro.

0 procedimento estabelecido no ISAL no que toca a actualizacdo da biblioteca
consiste em: no inicio de cada ano lectivo, o pessoal docente indica a
bibliografia que acha necessaria para o desenvolvimento do ano lectivo. O ISAL
adquire as respectivas obras, mantendo assim a biblioteca actualizada.

Estdo a ser desenvolvidos esforcos no sentido do ISAL ter acesso a bibliotecas
virtuais. No entanto, nesta fase, os custos sdo consideravelmente elevados, o
que tem dificultado a concretizacdo deste objectivo.

Como foi_verificado, o ISAL concretizou, recentemente, avultados investimentos
em instalacbes, material pedagdgico, laboratério de informatica, climatizacao de
todos os espacos da instituicao e formacdo continua a todos os colaboradores

Quanto a recomendacao de melhoria apresentada, registamos, e a sua implementacao
continuara.

3.2. Parcerias: O ISAL tem estabe]ec1do algumas parcerias Tlocais, e iniciou a
relativamente pouco tempo a ligacdo a "Erasmus University Charter", tendo ja
cogcret1zado protocolos com 5 institui¢cdes de ensino superior estrangeiras, a
saber:

- Universidade AFYON KOCATEPE | Turquia | Ciclo de Estudos: Gestao de Empresas
- Universidade ZIRVE | Turquia | Ciclo de Estudos: Gestdao de Empresas

- Universidade GROUPE SUP DE CO- La Rochelle | Franca | Ciclo de Estudos:
Turismo e Gestdo de Empresas (protocolo enviado, aguardamos devolucdo);

- Universidade Vvysoka skola technicka a ekonomicka v ceskych budejovicich |
Repliblica Checa | Ciclo de Estudos: Gestdo de Empresas (protocolo enviado,
aguardamos devolucao);

- Universidade HARSANI JANOS FOISKOLA | Hungria | Ciclo de Estudos: Turismo,
Organizacdo e Gestdo Hoteleira e Gestdo de Empresas (protocolo enviado,
aguardamos devolucao);

- Universidade MA?OPOLSKA WY?SZA SZKO?A EKONOMICZNA W TARNOWIE | Poldénia | Ciclo
de Estudos: Turismo, Organizacdo e Gestdo Hoteleira, Gestdo de Empresas e
Contabilidade e Financas (a acordar forma de parceria);

Relativamente a recomendacdo de melhoria referida, a sua implementacdo foi
iniciada ha ja algum tempo.

4. “Pessoal Docente e ndao Docente”:

4.1. pPessoal Docente: Neste momento, o ISAL hdo cumpre com oS requisitos
constantes na legislacdo. Aquando a publicacdo do "RJIES", o ISAL tomou as
medidas julgadas adequadas para a resolucdao desta situacdo. Desta forma, o ISAL
incentivou e, nalguns casos, até financiou algum pessoal docente a iniciarem os
seus doutoramentos. Simultaneamente, e apds saida de legislacdo aplicavel,
também incentivou e financiou, o pessoal docente que tivesse condicdes a obter o
grau de especialista.

Assim, varios dos docentes do ISAL iniciaram_os seus doutoramentos e as accgoes
necessarias para obtencdo do grau de especialista. Fazendo ponto de situacao,
para esta area temos:

Doutoramentos dos Docentes a Tempo Integral:

* Doutor Antonio Domingos de Abreu: sem comentdrios.

* Dra. Elisabete Rodrigues: Tal como referido anteriormente, estd a frequentar
um doutoramento em turismo, na Universidade de Salamanca. Ja obteve a
“suficiéncia investigadora” estando, neste momento, a aguardar a aprovacao do
plano de tese de doutoramento. Prevé terminar o referido doutoramento durante o
ano de 2013 salientamos que faz parte do corpo docente do ISAL desde 1991.

* Dr. Antonio Soares: estd a frequentar um doutoramento em gestdo, na
Universidade Aberta. Entregou a dissertacdo no final de 2011, estando neste
momento a aguardar a marcacdo da defesa da mesma. Salientamos que faz parte do
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corpo docente do ISAL desde 1999.
* Dr. José Nelson Abreu: Estd a frequentar um doutoramento em gestdo no ISCTE,
que prevé terminar durante o ano de 2013. Foi aluno do ISAL, desde o Bacharelato
até a Licenciatura, e ja é docente do ISAL desde 2009.

Doutoramentos dos Docentes a Tempo Parcial:
* poutor Ivo Sousa Nunes: Sem comentarios.

Especialistas

* Dr. virgilio spinola: candidato a titulo de especialista no ISPGAYA na area do
direito. Foi aprovado o requerimento estando neste momento a aguardar a
notificacdo da composicdo do juri. Docente no ISAL desde 1991.

* Dr. Rul Bruno Brazao: Candidato a titulo de especialista no Instituto
Politécnico de Leiria na area de financas para hotéis. Requerimento entregue a
20 de Abril de 2011. Docente no ISAL desde 1993.

* Dr. Manuel Freitas: Candidato a titulo de especialista no Instituto
Politécnico de Leiria na area de Ciéncias Empresariais | Gestdo de Recursos
Humanos | Gestdao do Conhecimento. Requerimento entregue a 20 de Abril de 2011.
Docente no ISAL desde 2001.

* Dr. Sancha Campanella: Candidata a titulo de especialista no ISPGAYA na darea
do direito. Coordenadora de curso e docente no ISAL desde 1999.

* Dr. Luis Cardoso: Candidato a titulo de especialista no Instituto Politécnico
de Leiria na area de Hotelaria e Restauracdo. Requerimento entregue a 13 de Maio
de 2011, ja foi deferido, estando a aguardar a marcacdo da prestacdo de provas.
Docente no ISAL desde 2002.

Gostariamos ainda de referir que o pessoal docente esta bastante motivado para
atingir os objectivos a que se prop6s. Deste modo, para além de resolver a
situacdo do ISAL no que toca aos racios, aumenta as competéncias na regido
altamente carenciada. O ISAL tem contribuido, ao longo dos anos, para
acrescentar valor, na perspectiva do desenvolvimento do saber, quer académico,
quer profissional.

Com a reestruturacao prevista do plano de estudos, consequentemente, o perfil do
pessoal docente, serd adaptado.

4.2. Pessoal ndo Docente: Registamos que nesta area o ISAL apresenta uma
situacao positiva. O ISAL tem privilegiado a formacdo continua a todo o pessoal,
bem como por a disposicdo deste todas as tecnologias e softwares disponiveis no
mercado, de modo a atingir os objectivos superiores do ISAL, nomeadamente:
motivacao, seguranca, responsabilidade e, fundamentalmente, espirito de grupo,
para atingir objectivos comuns - um ISAL cada vez melhor. Relativamente a
proposta de melhoria, esta é bem-vinda, e nas proximas accdes de formacdo do
pessoal ndo docente, esta serda implementada.

5. “Estudantes”

5.1. Caracterizacdo dos Estudantes: os estudantes estdo devidamente
caracterizados. O ISAL inaugurou as novas instalagcfes em 2004 e, a partir desse
ano, verificou-se um crescimento significativo no numero de a1unos, gue cresceu
todos os anos. Nos Ultimos dois anos esta tendéncia inverteu-se.

A explicacdo, a nosso ver, desta tendéncia estd relacionada com a situacdo de
crise, que atravessamos. O decréscimo de alunos é transversal e verifica-se em
quase todos os estabelecimentos de ensino superior. O ISAL estda a tomar as
medidas julgadas necessdrias para que o numero de alunos volte a crescer,
através da reformulacdo do plano de estudos, divulgacdo mais dirigida nas
escolas secundarias, e também a captacdo de potenciais estudantes que,
entretanto, abandonaram os estudos.

5.2. Ambiente de Ensino / Aprendizagem: Registamos que, nesta area, o ISAL se
encontra em boa situacdo. Foi sempre preocupacdo da instituicdo a
empregabilidade dos estudantes e, para atingir este objectivo, o ISAL
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desenvolveu, juntamente com a associacdo de estudantes, a "UNIVA" - Unidade para
Insercdo na vida Activa". Esta unidade, funcionando dentro do ISAL desenvolve
actividades que conduzem ao aconselhamento e perspectivas reais de emprego.

6. “Processos”: Tal como referido anteriormente, o ISAL ird proceder a
reformulacdo do curso, e, ainda este ano irad ser criada uma comissdo com pessoal
docente do ISAL e outros especialistas externos, com vista a esse propodsito.
Assim, as constatacles e recomendacbées de melhoria irao ser consideradas.

7. “Resultados”:
7.1. Resultados Académicos: Ja analisado no ponto 5.

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnoldgica e artistica: Ndo existem
nha instituicao centros de investigacdo. Estdao em curso contactos com uma
instituicdo superior de grande dimensao, que ja possui centros de investigacao,
para que, em rede, os docentes do ISAL possam vir a participar, nomeadamente,
pubTlicando os seus trabalhos de investigacdo. Igualmente o pessoal docente esta
a ser motivado para esse objectivo.

7.3. outros Resultados: JA analisado no ponto 3.2. e 7.2..
8. “Observacdes”: desenvolvido no ponto 10.
9. “Comentdrios as Propostas de Accbes de Melhoria” : desenvolvido no ponto 10.

10. “conclusobes”:
10.1 - Sem comentarios
10.2 -

“Dada a falta de recursos e equipamentos pedagdgicos e cientificos para que os
alunos completem o elevado numero de horas de nao - contacto, (.) Recomenda-se o
periodo de um ano para proceder com a alteracdo do plano de estudos.”

No que toca a alteracdo do plano de estudos, e considerando que ja fazia parte
do plano estratégico da instituicdo implementa-lo, vem esta CAE acentuar essa
indispensabilidade, o que para nos, além de confirmar a necessidade dd ao ISAL
uma maior forca para a sua aceleracao.

Esta caracterizagao, ja identificada, permitira, a breve trecho, implementar as
devidas e necessarias medidas, para que o plano de estudos seja adaptado as
actuais realidades na area do Turismo.

E proposto pela CAE que se proceda a esta alteracao no prazo de um ano. O ISAL
solicita que este prazo seja de 2 anos, dada a necessidade, ndao sé, da alteracdo
do plano de estudos, mas também a implicacdo que terd relativamente ao corpo
docente e as saidas profissionais.

“0 Coordenador de Curso deve satisfazer as condicées legais — doutorado ou
estatuto de especialista (.). Recomenda-se o prazo de dois anos para o
coordenador de curso cumprir com os requisitos legais.”

Relativamente a coordenadora do curso, como é sabido, encontra-se em fase de
conclusdo do Doutoramento na area do Turismo. No passado dia 29 de Novembro
obteve o “Certificado Diploma de Estudos Avanzados - Estudos de Doctorado” em
“Nuevos Recursos Y Sustentabilidade en Turismo” pela Universidade de Salamanca.
A coordenadora ja apresentou o plano de tese de douramento a Universidade, o
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qual estd neste momento em fase de aprovacdo.

Como esta prevista_a reestruturacdo deste ciclo de estudos, e de acordo com a
respectiva reformulacdo, o perfil do coordenador serd coerente com a alteracao.

Solicitamos o prazo de 3 anos para que o coordenador de curso cumpra os
requisitos Tegais.

“Aumentar a empregabilidade dos graduados, (.). Recomenda-se o prazo de dois
anos para atingir esta meta.”

Relativamente a empregabilidade, como é sabido, é um dos grandes problemas
nacionais. Felizmente, o ISAL nesta area, e considerando a especificidade da
regidao onde de insere, tem tido um contributo altamente positivo nesta area.
Também pensamos que com a alteracdo do plano de estudos, e consequente
alargamento do leque de possibilidade de emprego, o ISAL podera, apesar das
te?dencias de emprego em Portugal serem as conhecidas, aumentar o racio indicado
pela CAE.

Apesar de a RAM ser uma regido em que o Turismo tem uma preponderancia
significativa na economia, foram criadas estruturas, quer de indole geral de
apoio, por exemplo, vias de comunicacdo, condicdes sociais, aeroporto, .., quer
investimentos dirigidos a captacdao de turistas, nomeadamente através de criacao
de espacos hoteleiros e do marketing da RAM.

Assim, estdo criadas as condicdes para que, nesta regiao, se assista a prazo a
um crescimento de necessidades no que toca a empregabilidade, condicdes essas
que nao dependem apenas da formacdo, mas também de estratégias mais
globalizantes que ndo passam pelo ISAL.

Relativamente ao prazo_recomendado pela CAE de 2 anos para atingir o objectivo
da empregabilidade, solicitariamos 3 anos, dado que este ponto é consequéncia da
remodelacdo do plano estudos (ponto anterior).

“0 corpo docente do ciclo de estudos integra diversos doutorados, embora ndo
cumpra os requisitos legais, (.). Recomenda-se o prazo de dois anos para o corpo
docente cumprir com os requisitos legais.”

A 1instituicdo tem consciéncia, que, nesta fase, na cumpre na totalidade a
legislacdo em vigor. Também é sabido, e por varias vezes afirmado e demonstrado,
gque o ISAL tem procurado solucionar esta situacdo através dos recursos humanos
préoprios, nomeadamente através da sensibilizacao e financiamento para que os
docentes mais validos do ISAL, através da sua motivacdo e empenho, possam, a
breve trecho, concluir os seus doutoramentos.

Felizmente, os objectivos a que o ISAL se propds, bem como os docentes
envolvidos, estdo em fase de atingir os objectivos tracados. Simultaneamente, e
no que toca ao titulo de especialista, também os resultados sao animadores.

Para exemplo, podemos referir que, além da evolucdo no doutoramento da
coordenadora do curso, o Dr. Anténio Soares entregou a sua tese de doutoramento,
conforme previsto, no final de 2011, que o Dr. Virgilio Spinola tem a sua
audicdo para a atribuicdo de especialista agendada para o préximo més de
Fevereiro, e que o Dr. Luis Cardoso, apdés aprovado o seu requerimento, esta
neste momento a aguardar a marcacdo da prestacdo de provas.

Mais uma vez, solicitamos a_extensdo_do prazo de 2 para 3 anos, no que toca ao
cumprimento dos requisitos legais relativamente ao corpo docente.

“A instituicdo possui uma capacidade de investigacao muito deficitaria na area
do ciclo de estudos. Recomenda-se o prazo de trés anos para os corpo docente
demonstrar capacidade, com exemplos concretos de projectos e/ou publicacdes
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cientificas em revistas internacionais com revisdo por pares na area do ciclo de
estudos.”

Relativamente a capacidade de investigacdo, concordamos que o ISAL, apresenta
uma situacdo efectivamente deficitaria.

Acreditamos que com o aumento de doutores no quadro de docentes entretanto
alcancado, o ISAL incremente a sua capacidade de investigacdo nas areas dos seus
ciclos de estudos, e de interesse para a RAM.

A par desta situacdo, o ISAL tem desenvolvido esforcos no sentido de criar
parcerias com centros de investigacdo de forma a integrar os nossos docentes em
equipas de investigacdo, assim como, garantir a publicacdo de investigacdo
interna.

“Operacionalizacdo dos laboratorios de aplicacao para que os alunos adquiram as
técnicas previstas nos hard skills (..). Recomenda-se o periodo de dois anos para
os laboratérios de aplicacdo estarem operacionais.”

De acordo com a reestruturacdo do ciclo de estudos, o ISAL providenciara todo o
equipamento necessario para atingir os seus ob]ect1vos

“A _internacionalizacdo da instituicdo é limitada. (.) recomenda-se o prazo de
dois anos para a instituicao alargar consideravelmente o numero de acordos
bilaterais com outras instituicdes europeias na drea do ciclo de estudos.

No que toca a internacionalizacdo da instituicdo, s6 a relativamente pouco tempo
(Janeiro 2011) foi iniciado este processo. Como referido anteriormente, neste
momento, estdo concretizadas, algumas parcerias internacionais.

Sem esquecer as obrigacdes legais, que como foi descrito estdo em curso serem
cumpridas, ndo é de desprezar a dimensao econdmica da instituicdo, no que toca,
a sua propria sobrevivéncia, bem como, a estabilidade de todos os seus
colaboradores e parceiros.

Conciliando estes 2 aspectos, necessario sera dar oportunidade aos actuais
colaboradores do ISAL para que enriquecam o seu curriculum, numa perspectiva
desenvolventista e do conhecimento pratico e a sua aplicacdao aos estudantes.

Mais uma vez, solicitamos, um prazo de 3 anos para a concretizacdo de todos
estes objectivos.
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