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CEF/0910/27321 — Relatorio final da CAE
(Poli) - Ciclo de estudos em funcionamento

Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.9

A.1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

Cenil - Centro De Linguas, Lda.

A.1.a. Descricao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora

Cenil - Centro De Linguas, Lda.

A.2. Unidade organica (escola, instituto, etc.):

Instituto Superior De Administracao E Linguas

A.2.a. Descrigao Unidade organica (escola, instituto, etc.):

Instituto Superior De Administracao E Linguas

A.3. Ciclo de estudos:

Gestdao de Empresas

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao e Administracao

A.6.1 Classificagao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF):

345

A.6.2 Classificacao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel:

<sem resposta>

A.6.3 Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

<sem resposta>

A.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

A.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto lei 74/2006, de 24 de Marco):

Seis Semestre

A.9. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

70

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.10

A.10.1. Condigoes de acesso e ingresso.

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.10.2. Designacao, estrutura curricular e plano de estudos.

Existe e satisfaz as condigoes legais

A.10.3. Docente responsavel pela coordenagao da implementacao do ciclo de estudos.
Foi indicado e tem o perfil adequado

A.10.4. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.
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O curso cumpre os requisitos legais. O responsavel foi indicado e tem o perfil adequado.
Pergunta A.11

A.11.1. Existem locais de estagio e/ou formacdo em servicgo.

Sim

A.11.2. Sdo indicados recursos proprios da instituicao para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estagio e/ou formacdo em servigo.

Sim

A.11.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formacdao em
servigo dos estudantes.

Em parte

A.11.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagao em servigo, em nimero e
qualificacOes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Em parte

A.11.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Por vezes os orientadores parece nao terem qualificagao para orientar trabalhos de licenciatura
(v.g., orientadores com o 122 ano como habilitacdao e com o 42 ano de escolaridade como
habilitacao). Ha caréncia de pessoas com formacdo superior na Madeira; ndo ha licenciados em
todos as empresas.

Em alguns casos verifica-se que o local do estagio e contetdo coincidem com o trabalho na empresa,
acrescentando assim pouco a empresa e ao estagiario.

A.11.6. Pontos Fortes.
No decurso do estdgio, alguns alunos criam a sua prépria empresa (ex.: empresa de sistemas de
informacao); a Madeira ¢ um meio pequeno e o ISAL tem de se adaptar a realidade local.

A.11.7. Recomendacoes de melhoria.
Nao ha recomendagoes de melhoria

1. Objectivos do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.

Sim

1.2. Os objectivos definidos sdo coerentes com a missdo e a estratégia da instituicdo de ensino em
que o ciclo de estudos ¢ leccionado.

Sim

1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem 0s objectivos
definidos.

Sim

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os objectivos do curso sdao coerentes com a missdao e com a estratégia do ISAL. Os docentes e
estudantes conhecem os objectivos do curso.

1.5. Pontos fortes.

Nao ha pontos fortes a mencionar.

1.6. Recomendacoes de melhoria.
Né&o ha recomendacoes de melhoria.
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2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos..

Sim

2.1.2. Existem formas de assegurar a participacao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisdao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Em parte

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A estrutura organica de suporte ao ciclo de estudos no ISAL é adequada. A participacao dos
docentes e estudantes nos processos de decisao esta assegurada.

2.1.4. Pontos Fortes.

Nao hé pontos fortes.

2.1.5. Recomendacgoes de melhoria.
Nédo ha recomendacoes de melhoria.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementagdao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliagao periddica
do ciclo de estudos.

Sim

2.2.4. Existem formas de avaliagdo periddica das qualificagoes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suas fungoes.

Sim

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sao discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de acgoes de melhoria.

Em parte

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Nao

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Existem inquéritos, estdo bem elaborados, completos.

O responsavel pelo sistema de garantia de qualidade é o Director Geral do ISAL. Sao feitos
inquéritos aos estudantes, docentes e diplomados embora em numero limitado. O desempenho dos
docentes é efectuado pelo Conselho Pedagogico. Existe o Conselho para a Avaliagao e Qualidade a
que compete analisar a qualidade e desempenho da Escola. O ciclo de estudos ainda nao foi avaliado.
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2.2.8. Pontos Fortes.
Nao ha pontos fortes a mencionar.

2.2.9. Recomendacgoes de melhoria.
Nao ha recomendacgoes de melhoria.

3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagdes fisicas necessarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.3. O ciclo de estudos possui os recursos financeiros necessarios ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

As instalagoes, os equipamentos e outros recursos materiais sao suficientes. Os recursos fnanceiros
sao adequados.

A biblioteca nao estd apetrechada com livros e revistas da especialidade. Os livros que existem sao
de edigcOes antigas e desactualizadas.

3.1.5. Pontos Fortes.
As instalagoes e os equipamentos.

3.1.6. Recomendacoes de melhoria.

A biblioteca devera passar a estar ligada a net; permitindo um horério de acesso mais alargado.

Os professores podem / devem marcar trabalhos aos alunos que exijam a consulta de livros, Bolonha
obriga a trabalhos, o responsavel do curso tem responsabilidade neste assunto.

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.
Em parte

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragoes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicoes de ensino superior nacionais.

Em parte

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Em parte

3.2.4. Existe uma pratica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.
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Em parte

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

A "Erasmus Univesity Charter (EUC)" foi atribuida em Janeiro de 2011. Ha cooperagao com o outro
curso da instituicdo. A ligacdao ao mundo empresarial é feita através dos estagios.

A Direccao deveria estar atenta ao propdsito das parcerias (por exemplo, a parceria com a Thorn
Thompson é com o ROC da empresa, onde também podem ser feitos estagios)

3.2.6. Pontos Fortes.

Nao hé pontos fortes a assinalar.

3.2.7. Recomendacoes de melhoria.
Deve haver cooperacao a nivel nacional e internacional.
Devem intensificar-se as parcerias.

4. Pessoal docente e nao docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Nao

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.3. O numero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Nao

4.1.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacdo a actividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Em parte

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servico docente.

Nao

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacdo ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Sim

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacao da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Em parte

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Em parte

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

O corpo docente ndao cumpre a lei, quanto a racios. Doutorandos nao contam e ndo ha doutorados.
Nao hé publicacgoes, ndao ha mobilidade de professores.

O modelo de avaliagdo assente em questionarios que professores e alunos preenchem.

4.1.10. Pontos Fortes.

Existe um bom ambiente entre os professores, estao muito motivados e estao disponiveis,

4.1.11. Recomendacgoes de melhoria.
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O corpo docente deve ter publicagdoes em nimero e qualidade.

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal ndo docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O nimero e o regime de trabalho do pessoal ndo docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim

4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Sim

4.2.4. O pessoal nao docente é aconselhado a frequentar cursos de formagao avancada ou de
formagao continua.

Sim

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

O pessal nao docente ¢ em numero suficiente a dimensao da instituicdao e tem as qualificacoes
adequadas. O pessoal nao docente é avaliado anualmente. Existe formagao continua do pessoal nao
docente.

4.2.6. Pontos Fortes.

Existe bom ambiente de trabalho entre o pessoal docente e na sua ligacao com o pessoal docente e
com o0s alunos.

4.2.7. Recomendacoes de melhoria.
Nao ha recomendacgoes de melhoria.

5. Estudantes

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regidao de proveniéncia e origem socio-econdmica (escolaridade e situacao
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Em parte

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

Os estudantes estdo caracterizados. Apenas 2,4% tém menos de 20 anos. 93,7% provém do ensino
secundario. 27,6 % sao empregados. 96% provém das Ilhas. A procura desceu significativamente nos
ultimos dois anos.

5.1.4. Pontos Fortes.

Nao hé pontos fortes a mencionar.
5.1.5. Recomendagoes de melhoria.
Nédo ha recomendacoes de melhoria.
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5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.

Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integragao dos estudantes na comunidade académica.
Sim

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacdo dos estudantes sao usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Sim

5.2.5. A instituicao cria condigdes para promover a mobilidade dos estudantes.

Em parte

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O apoio aos estudantes esta assegurado. S6 em 2011 a Instituicao teve acesso ao programa
ERASMUS a implementar em 2013/2014.

5.2.7. Pontos Fortes.
Néao ha pontos fortes a mencionar.

5.2.8. Recomendacoes de melhoria.
Uma maior internacionalizagao dos alunos.

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidas as competéncias a desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os
objectivos permitindo a medicao do grau de cumprimento.

Sim

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Sim

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizagdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Sim

6.1.4. O plano de estudos garante a integragao dos estudantes na investigagao cientifica e/ou
actividades profissionais.

Sim

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O relatorio refere as competéncias a desenvolver - aquisicdao de conhecimentos sobre areas
fundamentais e capacidades de investigacao. A estrutura corresponde ao processo de Bolonha. A
organizagao baseia-se na acumulacdo de créditos por areas cientificas. Esta prevista uma revisao
curricular no fim do ciclo completo de estudos. A metodologia das unidades curriculares contempla
trabalho de investigacao.

6.1.6. Pontos Fortes.

Nao ha pontos fortes.

6.1.7. Recomendacoes de melhoria.
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Nao ha recomendacgoes de melhoria.
6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidas as competéncias que os estudantes deverao desenvolver em cada unidade
curricular.

Sim

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
contetdos.

Em parte

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sdao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Em parte

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

As unidades curriculares foram desenhadas em funcdo dos objectivos que se pretende atingir. Ha
participacao dos professores e alunos. Estao previstas reunioes de coordenacao com os docentes. A
informacao existe no sitio web da escola e é divulgada no inicio do semestre.

6.2.7. Pontos Fortes.

Nao ha ponto fortes a salientar.
6.2.8. Recomendacgoes de melhoria.
Nao ha recomendacoes de melhoria.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didacticas estao adaptadas aos objectivos das unidades
curriculares.

Sim

6.3.2. A média do tempo de estudo necessario corresponde ao estimado, em créditos ECTS.

Sim

6.3.3. A avaliacao da aprendizagem dos estudantes é feita em funcao dos objectivos da unidade
curricular.

Sim

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participagao dos estudantes em actividades cientificas.
Em parte

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O ensino estd estruturado em funcgdo dos objectivos das unidades curriculares. Os ECTS estdo
determinados com prudéncia. A avaliagdo privilegia o sistema de avaliagdo continua. O relatério
explicita que o método de ensino é expositivo com recurso ao powerpoint, estudos de caso e analise
e debate de trabalhos. Os alunos sao acompanhados pelo docente na realizagao de trabalhos. A
avaliagao é feita em fungao dos objectivos. Sao realizados trabalhos de pesquisa.

6.3.6. Pontos Fortes.

Nao ha pontos fortes a referir.

6.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Ndo ha recomendacoes de melhoria a mencionar.
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7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populacgdo discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Sim

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Nao

7.1.3. Os resultados da monitorizacao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Sim

7.1.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Sim

7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os resultados sao utilizados para introducgao de melhorias.

7.1.6. Pontos Fortes.

Nao héa pontos fortes a referir.
7.1.7. Recomendacoes de melhoria.
Nao ha recomendacgoes de melhoria.

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnoldgica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigacao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvem a sua actividade.

Nao aplicavel

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisao por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Nao aplicavel

7.2.3. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica tém valorizagdo e impacto no desenvolvimento
economico.

Nao aplicavel

7.2.4. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdo integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Nao aplicavel

7.2.5. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnoldgica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Nao aplicavel

7.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A instituigao pertence ao ensino politécnico.

7.2.7. Pontos Fortes.

Néao ha pontos fortes a referir.

7.2.8. Recomendacoes de melhoria.

Deve haver a prestagao de servigos ao exterior.
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7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnoldgico e
artistico, prestacao de servigos a comunidade ou formagao avangada.

Nao

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a acgao cultural, desportiva e artistica.

Em parte

7.3.3. O contetudo das informacoes tornadas publicas sobre a instituicao, o ciclo de estudos e o
ensino ministrado é realista.

Em parte

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizagao do ciclo de estudos.

Nao

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Nao hé prestacao de servigos a comunidade. Existe pouca divulgagao do curso. Nao ha
internacionalizacao.

7.3.6. Pontos Fortes.

Nao héa pontos fortes a referir.

7.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Devem ser desenvolvidas actividades de prestagao de servigos ao exterior. O curso deve ter uma
internacionalizacao sustentada.

8. Observacoes

8.1. Observagoes:
O curso pertence ao ensino politécnico e é reconhecido pela OTOC.

8.2. Observagoes (PDF, méax. 100kB):
<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Missao e objectivos:
O ISAL pretende acreditar cursos de 29 ciclo em 2012/2013. Em face da situacao do 19 ciclo este
objectivo parece dificil de conseguir.

9.2. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade:

O ISAL pretende uma acreditacao junto da APCER (ISO 9001:2000). Os mecanismos de garantia de
qualidade estdo relacionados com a estrutura organica, a qual tem limitagdes em face das
necessidades.

9.3. Recursos materiais e parcerias:
Nao hé parcerias. Ndo hd internacionalizacdo de professores nem de alunos. O "Erasmus University
Charter" ainda nao estd operacional para os alunos.

9.4. Pessoal docente e nao docente:
O pessoal docente ndo cumpre o disposto na lei. Dificilmente ultrapassara esta exigéncia no curto
prazo. O pessoal ndao docente ¢ 0 minimo para assegurar o funcionamento da Escola.
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9.5. Estudantes:

Nao ha comentarios nesta rubrica. No entanto, os estudantes tém vindo a decrescer no ultimos trés
anos.

9.6. Processos:

A instituicao nao apresenta comentarios nesta rubrica.

9.7. Resultados:
A institugao apresenta a empregabilidade como ponto forte. No entanto, uma parte significativa dos
alunos é trabalhador-estudante. Nao ha investigacao.

10. Conclusoes

10.1. Recomendacao final.

O ciclo de estudos nao deve ser acreditado

10.2. Fundamentacao da recomendacao:

O corpo docente ndao cumpre a legislacdo em vigor. Nao ha doutores na area. Nao ha especialistas. O
responsavel pelo curso acumula diversas fungoes. Nao existe prestacdo de servigos a comunidade.
Nao ha intercambio de alunos e de professores. O responsavel pela sistema de qualidade é o préprio
director geral. A biblioteca nao esta apetrechada de livros e revistas técnicas relevantes e
actualizados. A procura por parte dos alunos tem sido decrescente.
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