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1. Contextualizacao

MADEIRA

O novo coronavirus, designado SARS-CoV-2, terd surgido em dezembro de 2019 na
China, na Cidade de Wuhan. Embora nunca antes identificado em seres humanas, foi
identificado como causa de varios casos de pneumonia, com uma ligagdo epidemioldgica
a um mercado localizado na cidade de Wuhan. Apesar da intensa investigacdo em curso,
a fonte da infegdo estd ainda por confirmar. Os coronavirus sdo um grupo de virus que

podem causar infegBes nas pessoas.

Normalmente estas infegbes estao associadas ao sistema respiratdrio, podendo ser
parecidas a uma gripe comum ou evoluir para uma doenga mais grave, como

pneumonia.

De acordo com a informagdo disponibilizada pela Diregcdo-Geral da Saude, o Centro
Europeu de Prevengdo e Controlo de Doengas (ECDC) considera que existe, neste
momento, um risco elevado de importacdo de casos de Coronavirus — intitulado de
COVID -19 — nos paises da Unido Europeia/Espago Econémico Europeu (UE/EEE), sendo
o risco de transmissdo secundaria na UE/EEE baixo a moderado, desde que sejam

cumpridas as praticas de prevengdo e controlo de infe¢cdo adequadas.

O regime juridico da promogdo da seguranca e satde no trabalho, estabelecido pela Lei
n.2 102/2009, de 10 de setembro, na sua redagdo atual, define como obriga¢do do
empregador publico ou privado, assegurar aos seus trabalhadores condigbes de
seguranca e de satde, de forma continuada e permanente, tendo em conta os principios

gerais de prevencado.

As prescricdes minimas de prote¢do da segurancga e da saude dos trabalhadores contra
os riscos da exposicdo a agentes bioldgicos no contexto de trabalho estdo estabelecidas
no Decreto-Lei n.2 84/97, de 16 de abril. A Autoridade de Salde compete intervir em

situacdes de grave risco para a Saude Publica, procedendo a vigilancia da satude dos

cidad3os e do nivel sanitario dos servicos e estabelecimentos e determinando, quando
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necessario, medidas corretivas, incluindo a interrupgdo ou suspensdo de atividades ou
servicos e o encerramento dos estabelecimentos (Decreto-Lei n.2 135/2013, de 4 de

outubro).

Na sequéncia dos eventos mais recentes e Orientacao n2 006/2020 de 26 de Fevereiro
de 20202 emitida pela DGS — Diregcdo geral de Saude, o Instituto Superior de
Administracdo e Linguas (ISAL), perante o risco atual e de acordo com a sua
responsabilidade perante a comunidade académica e seus colaboradores, apresenta o
presente Plano de Contingéncia, para que sejam adotadas as medidas necessarias 3

concretizacdo e implementagao do mesmo.

O presente plano descreve as principais etapas que o ISAL deve considerar para
estabelecer um Plano de Contingéncia, assim como os procedimentos a adotar perante
um Trabalhador, docente ou um aluno com sintomas desta infe¢do. Esta Orientagdo
pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolugdo do quadro
epidemiolégico da COVID-19, sendo, assim, o presente plano de aplicagcdo dinamica e
mutavel com as novas informacdes e conhecimentos. As situagdes ndo previstas nesta

Orientacdo devem ser avaliadas caso a caso.
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2. Publico-alvo

MADEIRA

A Comunidade Académica do ISAL, nele se compreendo os docentes, pessoal ndo
docente, discentes, e investigadores das entidades constitutivas, bem como toda a

comunidade educativa que frequenta o ISAL).

3.Objetivos

1. Determinar as necessidades e recursos para uma resposta efetiva proporcionada ao

nivel de risco;

2. Comunicar e capacitar a comunidade da académica do ISAL com informacdo e

conhecimento atualizado e fidedigno;
3. Implementar medidas de prevengdo primaria adequadas ao nivel de risco;

4. Detetar precocemente os casos de doenga e os seus contactos facilitando a

articulacdo e ligagdo aos servicos de saude adequados;
5. Assegurar uma resposta coordenada com outras instituicbes e organizagdes;

6. Assegurar a continuidade do processo de ensino e aprendizagem do ISAL, de acordo

com o nivel de risco;

7. Minimizar o efeito da epidemia na comunidade académica do ISAL

4.Informacdes Gerais

A definicio seguidamente apresentada é baseada na informacdo disponivel, a data, no
Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de Doenga Transmissiveis (ECDC), e deve ser

adotada pelas empresas. Para se considerar caso suspeito € necessaria a validagdo de
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Tabela 1 - Critérios necessarios para se considerar caso suspeito

MADEIRA

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos
Histéria de viagem para dreas com transmissdo comunitaria ativa® nos 14 dias antes do
inicio de sint
Infec8o respiratoria aguda WRAEE RIS
(febre ou tosse ou dificuldade o
Contacto com caso confirmado ou provéavel de infegio por SARS-CoV-2/COVID-19,

vespiatirs) r.emferendo o . nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
ndo hospitalizagdo ou

Profissicnal de saide ou pessoa que tenha estado numa institui¢3o de salde onde s3o
tratados doentes com COVID-19

* Areas com transmiss3o comunitdria ativa:

Asia China, Coreia do 5ul, Japao, Singapura
Médio Oriente Irdo
Europa Regides de Italia: Emiglia-Romagna, Lombardia, Piemonte, Veneto

Fonte: Orientagdo da DGS N2028/2020 de 25/01/2010, atualizada em 25/02/2020; Circular
Normativa N2 1/a de 25/02/2020, IASAUDE, IP-RAM

Veja-se o Anexo |

Os sintomas sdao semelhantes a uma gripe, como por exemplo:
o Febre
o Tosse
o Falta de Ar (dificuldade respiratéria)
o Cansago
Em casos mais graves pode evoluir para pneumonia grave com insuficiéncia respiratéria

aguda, faléncia renal e, até mesmo, levar a morte.

Assim, as pessoas infetadas pelo NOVO CORONAVIRUS podem apresentar sinais e
sintomas de uma infegdo respiratéria aguda, como febre ou tosse ou dificuldade

respiratoria.

Em casos mais severos, pode levar a uma pneumonia grave, insuficiéncia respiratoria

aguda, faléncia renal e de outros 6rgdos e, eventualmente, a morte.
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O periodo de incubagdo estimado da COVID-19 (até ao aparecimento de sintomas) é de

2 a 14 dias, segundo as Ultimas informagdes publicadas.
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

e Por goticulas respiratorias (particulas superiores a 5 micra);
e Pelo contacto direto com secre¢Ges infeciosas;
e Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1

micron).

O atual conhecimento sobre a transmissdo do SARS-CoV-2 é suportado no
conhecimento sobre os primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do
mesmo subgénero. A transmissdo de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que
esta ocorre durante uma exposi¢do proxima a pessoa com COVID-19, através da
disseminacdo de goticulas respiratorias produzidas quando uma pessoa infetada tosse,
espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas
que estdo préximas. O contacto das mdos com uma superficie ou objeto com o novo
coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz
ou olhos), pode conduzir a transmissdo da infecdo. Até a data ndo existe vacina ou
tratamento especifico para esta infecdo. As medidas preventivas no ambito da COVID-
19 a instituir pela empresa deverdo ter em conta as vias de transmissao direta (via aérea

e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos contaminados).

5. Plano de Contingéncia

As empresas devem ter um Plano de Contingéncia especifico para responder a um

cenario de epidemia pelo novo coronavirus.
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O ISAL deve estar preparada para a possibilidade de parte (ou a totalidade) dos seus
trabalhadores e docentes ndo ir trabalhar, devido a doencga, suspensdo de transportes
publicos, encerramento de escolas, entre outras situagdes possiveis. Assim, deve-se

identificar as seguintes situagdes:

e |dentificar os servicos que sdo imprescindiveis que continuem em
funcionamento para garantir o cumprimento do servico urgente, tais como os
servicos de secretaria;

e Identificar os servicos que ndo sdo imprescindiveis, e se podem reduzir ou
encerrar/fechar/desativar, tais como realizagdo de eventos, conferéncias;

e Determinar o nimero minimo de colaboradores que devem ficar afetos a esses
servigos, caso ocorra a impossibilidade de prestagdo de servico por grande parte
dos colaboradores;

e |dentificar os colaboradores com maior risco de infegdo, designadamente por
desempenharem fungdes de atendimento ao publico;

e Identificar as tarefas da secretaria que podem ser realizadas a distancia e
preparar, em articulagdo com responsavel pela informatica, os equipamentos
informaticos que permitam, designadamente o acesso remoto e realizacdo de
reunides por video e teleconferéncia;

e |dentificar a possibilidade de ministrar aulas a distancia, e preparacdo de
atividades letivas em casa;

e |dentificar as atividades da empresa que podem recorrer a formas alternativas
de trabalho ou de realizacdo de tarefas, designadamente pelo recurso a
teletrabalho, reunides por video e teleconferéncias e o acesso remoto dos
clientes. Deve-se ponderar o refor¢o das infraestruturas tecnolodgicas de

comunicacdo e informacdo para este efeito.
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Para fazer face a um possivel caso de infecdo por SARS-CoV-2 por parte dos

colaboradores do ISAL e/ou alunos devem adotar as seguintes medidas:

1. Estabelecer uma area de “isoclamento” (sala de conselhos) para onde devem
ser encaminhadas as pessoas que possam ter sido expostas, que tenham sido
infetadas ou manifestem sintomas compativeis como COVID-2019.

A colocagdo de um trabalhador e/ou alunos numa area de “isolamento” visa impedir
que outros trabalhadores/alunos possam ser expostos e infetados. Tem como principal
objetivo evitar a propagacdo da doenga transmissivel na empresa e na comunidade. A
area de “isolamento” (Sala de conselhos) numa empresa tem como finalidade evitar ou
restringir o contacto direto dos trabalhadores/alunos com o trabalhador/aluno doente
(com sinais e sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com a definigdo de caso
suspeito) e permitir um distanciamento social deste, relativamente aos restantes

trabalhadores.

A drea de isolamento escolhida situa-se no piso 1 do Edificio, sendo a sala dos conselhos,
a qual possui ventilagdo natural, bem como sistema de ar condicionado e possuir
revestimentos lisos e lavaveis (ex. ndo deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados). A
sala possui conforto necessario, enquanto aguarda a validagdo de caso e o eventual
transporte pelas equipas de emergéncia; terd kit com dgua e alguns alimentos nao
pereciveis; contentor de residuos; solugdo antisséptica de base alcodlica - SABA
(disponivel no interior e a entrada desta area); toalhetes de papel; mascara(s)

cirtrgica(s); luvas descartdveis; termémetro.

Proxima da sala existe uma instalagdo sanitaria devidamente equipada,
nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizacao

exclusiva do Trabalhador com Sintomas/Caso Suspeito.
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Na deslocacdo do Trabalhador com sintomas, devem ser evitados os locais de

MADEIRA

maior aglomeracgdo de pessoas/trabalhadores nas instalagdes.

2. Identificacdo do contacto, preferencialmente telefénico, de um responsdvel,
para que este reporte a situagdo a direcdo.

Todos os trabalhadores devem reportar a sua chefia direta, uma situagdo de doenga
enquadrada como Trabalhador com sintomas e ligagdo epidemiolégica compativeis com

a defini¢do de caso possivel de COVID-19.

Sempre que for reportada uma situagdao de Trabalhador com sintomas, a chefia direta
do trabalhador informa, de imediato, a Administra¢do . O contacto serd Senhora D.
Teresa Faria, 912 483 521, a qual reportara imediatamente a Sancha de Campanella,

919419892.

3. Contactar as empresas prestadoras de servigos de limpeza, alertando-as para
a necessidade de redobrar os cuidados a tomar nos atos de limpeza, os quais
deverdo ser mais frequentes e visiveis, bem como para a necessidade de
efetuar a limpeza das areas de isolamento nos termos definidos pela DGS;

Os cuidados de higienizagdo das zonas comuns e afetadas pelo doente serdo

redobrados.

4. Divulgar o Plano de Contingéncia a todos os colaboradores e alunos e informar
sobre os procedimentos especificos a adotar perante um Caso Suspeito.

Os procedimentos especificos serdo:

e Procedimento de alerta de Trabalhador com sintomas e ligacdo epidemioldgica
(compativeis com a definicdo de caso suspeito de COVID-19), isto é, como se

procede a comunicagdo interna entre:

O Trabalhador com sintomas - ou o trabalhador que identifique um trabalhador com
sintomas na empresa — e a chefia direta e a Administracdo (ou alguém por esta

designado). De referir que este processo de comunicagdo deve ser o mais célere e
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e 0 Procedimentos basicos para higienizacdo das maos (ex. lavar as mdos com

MADEIRA

agua e sabdo durante pelo menos 20 segundos; se estes ndo estiverem
disponiveis utilize um desinfetante para as mdos que tenha pelo menos 70% de
alcool, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas;
sabdo e dgua devem ser usados preferencialmente se as mdos estiverem
visivelmente sujas) vide Anexo Ill;

e Procedimentos de etiqueta respiratoria (ex. evitar tossir ou espirrar para as
maos; tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com o antebrago fletido ou
usar lengco de papel; higienizar as mdos apds o contacto com secregdes
respiratorias) vide Anexo IV;

e 0 Procedimentos de colocacdo de mascara cirtrgica (incluindo a higienizagdo
das mdos antes de colocar e apds remover a mascara);

e 0o Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de
contacto entre os trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto de
mao, as reunies presenciais, os postos de trabalho partilhados).

e 0 Procedimento (interno) de registo de contactos com o Caso Suspeito.

5. Afixacdo do folheto informativo, nos locais da secretaria que proporcionem a
transmissdo da sua mensagem de modo eficiente e eficaz ao maior ndmero
possivel de pessoas.

Divulgagdo entre trabalhadores e alunos do plano de contingéncia.

6. Divulgar o Plano de Contingéncia especifico a todos os trabalhadores e
procedimentos especificos a adotar.

Esclarecer os trabalhadores, mediante informacéo precisa e clara, sobre C OVID-19 de
forma a, por um lado, evitar o medo e a ansiedade e, por outro, estes terem

conhecimento das medidas de prevengdo que devem instituir.

Os procedimentos a adotar devem ir de encontro ao apresentado na figura 1:
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Figura 1 - Fluxograma de situa¢do de Trabalhador com sintomas de COVID-19 numa
empresa
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—Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligagcdo epidemioldgica
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deve informar a chefia direta, por via telefdénica, e dirigir-se para a drea de isolamento
definida no Plano de Contingéncia;

-0 responsavel designado deve reportar a situacdo de imediato a Diregao;

—Depois de o trabalhador se encontrar na drea de isolamento, deve ser contactado o
SNS 24 (800 24 24 20), devendo ser anotada a hora da realizagdo do contacto
telefénico e o nome do profissional de satide que o atendeu, nio devendo a pessoa
isolada, em caso algum, abandonar a drea de isolamento, sem ordem expressa das
autoridades de salde;

—Ligar para o corpo de Bombeiro 291 221 122;

— Apos avaliagdo da situacdo, o profissional do SNS 24 informa o trabalhador se se trata

de:

- Caso suspeito ndo validado: o SNS 24 define os procedimentos habituais
adequados a situacdo clinica do colaborador, devendo este informar o
responsavel designado da ndo validagdo, que, posteriormente, informa a
Direcdo, ficando o processo encerrado para o COVID-19, devendo proceder-se a

limpeza e desinfegdo.

- Caso suspeito validado: é ativado sistema de alerta e o colaborador/aluno deve
aguardar na drea de isolamento com mascara, se assim a sua condicdo fisica o
permitir, até chegada da equipa com o transporte para o Hospital Dr. Nélio
Mendonca. O responsavel designado ativa os meios necessarios em coordenagao
com a indicagdo por parte do profissional de satide da linha SNS 24, devendo

informar a Dire¢do da existéncia de um caso suspeito validado;

- 0 acesso das outras pessoas a area de isolamento fica interditado (exceto
aqueles que forem designados para prestar assisténcia), até a validagdo da

descontaminacdo (limpeza e desinfe¢do) pela Autoridade de Saude Local;
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- A Diregdo deve colaborar com a Autoridade de Saude Local na identificacdo dos
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contactos proximos do doente {caso validado) e informar o médico de trabalho

responsavel pela vigilancia da satde do trabalhador;

- A Direcdo deve informar os restantes colaboradores e alunos acerca da

existéncia de um caso suspeito validado;

Depois de recebida comunica¢do da confirmacdo de um Caso Suspeito Validado por
parte da Autoridade de Saude, na sequéncia dos resultados laboratoriais, a Diregdo

deve:

— Dirigir o doente a drea de isolamento;

— O Trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na drea de “isolamento”
contacta o SRS24 Madeira (800 24 24 20);

— Providenciar pela limpeza e desinfecdo (descontaminagdo) da area de
isolamento;

— Providenciar pelo reforco da limpeza e desinfecdo das superficies
frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado com o
COVID-19;

— Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico (com espessura
de 50 ou 70 micron), que, apos ser fechado, deve ser separado e enviado para o
operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco biolégico.

Todas as situacGes de pessoas que revelem sintomas e ligacdo epidemiologica

compativeis com a defini¢do de caso possivel de COVID-19 devem ser reportadas para o

seguinte mail isal@isal.pt.

Considera-se “contacto préximo” um trabalhador que ndo apresenta sintomas no
momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-

19.
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Devem ser reportadas a Dire¢do do ISAL todas as situacGes de trabalhadores que
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tenham estado em dreas afetadas nos ultimos 14 dias ou que tenham tido um contacto
préximo com um caso confirmado, mas ndo apresentem sintomas no momento, para
que, sejam adotadas as medidas adequadas a situagdo em causa, designadamente de

trabalho domiciliario.

Para ativagdo dos procedimentos de vigildncia ativa dos contactos préximos,
relativamente ao inicio de sintomatologia e gestdo dos respetivos contactos, a
Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdo com a Direcdo do ISAL e o médico

dos SST, deve:

— Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais);
— Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,
informar, aconselhar e referenciar, se necessario.

Como medida de precaucgdo, a vigilancia ativa dos contactos préximos decorre durante

14 dias, contados desde a data da dltima exposicdo a um caso confirmado de COVID-19.
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6. Aquisicao e disponibilizacao de equipamentos e
produtos
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Para disponibilizacdo dos equipamentos e produtos indicados na orientagdo da DGS,

devem os mesmo ser adquiridos nos termos seguintes:

— Luvas descartaveis;

— Termdmetro;

— Equipamento de limpeza de uso Unico;

— Contentor de residuos com abertura ndo manual;

— Sacos de plastico;

— Solugdo antisséptica de base alcodlica — SABA — que devera ser disponibilizada
nas zonas de atendimento (para uso dos colaboradores), na drea de isolamento
e na zona de refei¢ctes, bem como os respetivos suportes;

— Desinfetante para superficies;

— Mascaras cirirgicas (dependente da disponibilidade dos fornecedores).

Funchal, 11 de Margo de 2020

A Vice Diretora Geral

/,\&/2 L o
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8. Anexos

Anexo |: Caso Suspeito Covid 19

SRS 24 Madeira & 800 24 24 20

CASO SUSPEITO covip-19

CRITERID CLINICOD
Infecdo respiratoria aguda (febre ou tosse ou dificuldade
respiratdria) requerendo ou ndo hospitalizacdo

E

PELO MENOS 1 CRITERIO EPIDEMIOLOGICO
Historia de viagem para dreas com transmissao comunitaria ativa* nos 14
dias antes do inicio de sintomas

Contacto com caso confirmado ou provavel de infecao por SARS CoV-2/COVI-
D-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

Profissional de salide ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de saide
onde sdo tratados doentes com COVID-19

* AREAS COM TRANSMISSAQ COMUNITARIA ATIVA:
Asia: China, Coreia do Sul, Japao, Singapura
Médio Oriente: Irdo
Europa: Norle de Itdlia - Regides de Emiglia-Romagna, Lombardia, Piemonte, Veneto

Atualizacao da definican de caso a 25/02i2020

de Saude ¢ Protecao Civil
B o A AT e
e ‘wanaile 11 AN

’ Secrelaria Regional
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Anexo |l: Cartaz Recomendacgoes Covid-19

= g iy o

Q )

——

Quando espirrar ou tossir

tape o nariz e a boca com Lave frequentemente as
o brago ou com lengo maéos com agua e sabdo Se regressou_de N W
de papel que devera ser ou use solucdo & base Iaf_etada‘ GV Contacts
colocado imediatamente de alcojpl P SR a—
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose

: Wash your hands frequent!
with your forearm or with y N y Sy fmm o
2 with soap and water or an  affected area, avoid contact
tissue paper that should alcohol -based solution [ ith |
be placed immediately In v ek i

the trash

SRS 24 Madeira

EM CASO DE DUVIDA LIGUE
IF IN DOUBT, CALL G 800 24 24 20

B |- Ponowm 40/2= 120@DGSE

T
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Anexo llI: Lavagem das Maos

Como lavar as maos:

N\

Malhe os mfos com dgua Aplique sabdo Esfregue os palmas dos méas,
umo na outra. As mBos 1ém que
ficar cobertas pelo sabdo

; diy ot '
il Wy
&)%) k=

Esfregue o palme direita sobre Esfregue palma com palme Esfregue a porte de tras dos
© dorso esquerdo com os dedos com o3 dedos entrelagados dedos nas polmas opestas com
entrelagodos e vice versa 03 dedos encaixados
r fV a
f W{
]
f e

Rode o polegor esquerdo den- Faga circulos com os dedos do Passe as méos por dgua
tro da mao direito e vice versa méo direita na polma do méo carrente

10 /%
<
(

Seque as m&os com toalhete Utilize um toalhete ou lengo Agera, as suas maos
descariavel ou lengo de papel para techar a torneira, se estdo limpas e segurns
Evite o1 secadores automaticos esta for manvel

Secrearia Beylonal
*g de Satde » Protecao Civil
[T ——_ i 8 Amtroyte
da L.J-lf ® Rt IF RAM

Anexo |V: Etiqueta Respiratoria
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Etigueta respiratoria:

evite o contagio!

Quando espirrar
ou tossir, cubra
onarize a boca
com um lenco
de papel...

.. OU use
o antebrago!

Deite os lengos
usados no lixo,
dentro de um Lave bem
saco de plastico as maos

fechado apaos tossir
e espirrar!

Se tiver sintomas de gripe,

guarde uma distancia de,

pelo menos, um metro,

guando falar com outras

pessoas. Nao as cumpri- n
o mentar com abragos, beijos

ou apertos de mao.

* 1 metro %
N 73
_@ Secretaria Regional

da Saide
Regido Auténoma Instituto de Adminisiregio
da Madeira da Saide. IP-RAM

Carmrne Bageimal

Pagina 19 de 21




