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1. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA
DA QUALIDADE DO ISAL

1.1. Ambito

O Sistema Interno de Garanfia da Qualidade do ISAL, inclui a globalidade das
atividades, estando implementado no &mbito do «Ensino em Gestdo e Turismo,
Investigacdo, desenvolvimento e Internacionalizac&on.

1.2. Politica da Qualidade

O ISAL estabeleceu a seguinte politica da qualidade, de forma coerente com os seus
estatutos, a qual proporciona um enquadramento para a definicdo de objetivos da
qualidade anuais:

- Garantir o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares, estatutdrios, bem
como dos estabelecidos no sistema interno de garantia da qualidade

- Consolidar e aprofundar a qualidade da oferta formativa, com o compromisso de
orientacdo da mesma as necessidades do mercado

- Proporcionar o desenvolvimento da formagdo integral, cientifica, técnica e civica
dos discentes, promovendo a sua insercdo na vida ativa

- Desenvolver qualitativa e quantitativamente as atfividades de investigacdo visando
o impacto socioecondmico para a RAM

- Fomentar uma estreita colaboracdo com todas as partes interessadas e com a
comunidade, em geral

- Reforcar e alargar as atfividades de cooperacdo internacional e o seu impacto na
RAM

- Elevar as quadlificacdes académicas e profissionais do pessoal docente e promover
o desenvolvimento e atualizagcdo de competéncias de todos os profissionais.

A presente politica da qualidade é divulgada na infranet e no site do ISAL.

A Politica da Qualidade é revista anualmente, sendo atualizada sempre que se
verificarem alteracdes de contexto, externas ou internas ao ISAL, que o justifiquem.
Simultaneamente os objetivos serdo revistos, para traduzrem de forma
permanentemente os principios estabelecidos na politica da qualidade enunciada.

1.3. Objetivos da Qualidade

Os objetivos da qualidade sdo desdobrados aos processos que infegram o SIGQ.

Os objetivos sdo divulgados via intranet e monitorizados de forma regular, através de
um conjunto de indicadores, cujos resulfados sdo analisados com vista a serem
identificadas eventuais tendéncias e desencadeadas agcdes de melhoria.
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2. REVISAO PELA GESTAO

CONTROLO DO MANUAL DA QUALIDADE

O Diretor Geral e Vice-Diretor sGo responsdveis por assegurar a revisdo e atualizacdo do
Manual da Qualidade.

Apds aprovacdo, compete ao Vice-Diretor assegurar a publicacdo da versdo
atualizada do Manual da Qualidade no site e infranet do ISAL.

O original do Manual é mantido & guarda do Vice-Diretor Geral.

As alteracdes ao manual séo resumidamente descritas no quadro seguinte:

0 23/06/2017 Versdo inicial do Manuel

PUBLICACAO DO MANUAL
O Manual do Sistema de Garantia da Qualidade encontra-se disponivel em
https://www.isal.pt/Portals/3/PDF/Manual%20da%20Qualidade.pdf

DOCUMENTO DE SUPORTE AO RELATORIO PELA GESTAO

Indicadores do Sistema Interno de Garantia da Qualidade

ACOES RESULTANTES DAS REVISOES PELA GESTAO ANTERIORES
Nd&o aplicével.
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REDE DE PROCESSOS DO ISAL

A rede de processos do ISAL, descreve de forma grdfica a interacdo entre os
processos de negdcio, orientados ao cumprimento da missdo do ISAL, e os processos

de gestdo e melhoria do SIGQ, que suportam os primeiros:

Contexto
Externo

MNecessidades, Expetativas e Requisitos das Partes Interessadas

Contexto
Interno

Processos de Negdcio

A J

PR.01 Internacionalizacéo

i

A3

PR.02 Ensino e Servicos de Apoio

!

A4

PR.03 Investigacdo e Desenvolvimento

. |

r

v

Processos de Gestao e Melhoria

PR.04 Gestdo e Melhoria do 31GQ

PR.05 Gestdao de Recursos

b

Servigos
Satisfagio das Partes Interessadas
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2.1. PR.O1 INTERNACIONALIZACAO

O Processo de Bolonha, a criagdo do ECTS, e a legislagdo do Discente Internacional,
foram grandes instrumentos dinamizadores internacionalizagdo, sobretudo da

mobilidade.

O ISAL aceitou este desafio da globalizacdo e internacionalizacdo, com vista a
fortalecer a sua capacidade institucional, a realcar o seu prestigio regional, contribuir
para o desenvolvimento social e econdmico da RAM e do pais, fomentar a partiiha de
conhecimento, promover a cidadania global e intercultural, e fundamentalmente com
a visdo de aperfeicoamento dos seus curriculos/programas das unidades curriculares e

melhoria da qualidade académica.

As estratégias de internacionalizacdo do ISAL baseiam-se em:

- Mobilidade de docentes, discentes e pessoal ndo docente;
- Ingresso de Discentes internacionais;
- Criacdo de parcerias internacionais com vista & investigacdo e mobilidade.

2.1.1. Indicador: Unidades Curriculares Lecionadas Em Inglés

Este indicador estd corelacionado com o nimero de discentes Incoming do
Programa Erasmus+ e com as escolhas de Curso e Unidades Curriculares.
Também contribui para este indicador, os docentes internacionais do ISAL que

lecionam exclusivamente em lingua inglesa.

No ano letivo 2021/2022 o numero de discentes Incoming foi superior ao ano
letivo 2020/2021 o que se traduz num aumento das unidades curriculares
lecionadas em inglés, conforme grdafico abaixo. A acrescer, uma docente
infernacional lecionou vdrias UC em lingua inglesa, o que se traduziu em uma

UC adicional, pois ndo existiom estudantes ERASMUS+.
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2016/2017  2017/2018  2018/2019  2019/2020  2020/2021 2021/2022

Grdfico 1 — Unidades Curriculares Lecionadas em Inglés

No ano letivo 2021/2022 houve um aumento de cinco unidades curriculares
lecionadas em inglés, aumentando um pouco a dispersdo, comparativamente

a0 ano fransato.

META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023

Tendo em conta, a forte aposta no fortalecimento das parcerias Erasmus+
existentes e a criacdo de novas parcerias, € espectdvel que o nUmero de
discentes se mantenha e por consequéncia o nUmero de unidades curriculares

lecionadas em inglés.

META 2022/23

UNIDADES CURRUCULARES LECIONADAS EM INGLES 25

Tabela 1 - Unidades Curriculares Lecionadas em Inglés | Meta

No entanto, hd que ter em consideracdo que apesar de o nUmero de discentes
Incoming aumentar, os mesmos poderdo selecionar 0 mesmo Ccurso e as

mesmas unidades curriculares.

Este indicador espelha a dispersdo das escolhas dos discentes Incoming, pelo

gue um desvio negativo ndo indicard um mau desempenho.
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2.1.2. Indicador: Novos Protocolos

Na tabela que se segue, constam o nUmero de protocolos estabelecidos, em valores

acumulados.

Evidenciamos a grande aposta na internacionalizac&o, ndo sé através do Programa
Erasmus+, como pelo empenho do ISAL na readlizacdo de profocolos para a

captacdo/mobilidade de discentes/docentes internacionais.

A meta estabelecida para o ano letivo 2021/2022, foi superada relativamente ao
indicador Erasmus+, apresentando um desvio positivo de 1 protocolos celebrados.
Relativamente ao indicador de protocolos internacionais, o real superou a meta prevista

para o ano em andlise.

2021/22
o7 | 27 | aorens | 2orosao | oo | 202022 |
---- _ REAL | _DEVIO

INTERNACIONAIS 3

ERASMUS + 21 23 31 33 33 34 35 1

Tabela 2 — Novos Protocolos

| ]-Il

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

N W N~ O 08 N 00 O

o —

B INTERNACIONAIS ~ mERASMUS +

Grdfico 2 — Novos Protocolos
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META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023

Conforme indicado na tabela que se segue, ndo se prevé um aumento exponencial no
numero de protocolos pois € do interesse do ISAL manter os protocolos anteriormente
celebrados e comecar a frabalhar ativamente para o estreitar de relacdées com os

mesmaos.

META 2022/23

INTERNACIONAIS 18

ERASMUS + 36

Tabela 3 — Novos Protocolos | Meta

2.1.3. Indicador: Discentes

Os discentes sdo um dos principais pilares da atividade do ISAL e como tal, todos os
aspetos que possam contribuir para o seu crescimento académico e pessoal séo uma
mais valia e uma aposta do ISAL. A vivéncia com colegas de outros paises € uma mais
valia para os discentes que ndo tém a possibilidade de realizar uma mobilidade sem

apoio financeiro.

Conforme se verifica, no grdfico abaixo, a atividade internacional dos discentes tem
sido din@mica. Numa andlise aos dados, verifica-se um desvio positivo, no ano letivo
2021/2022 face das metas previstas no indicador das mobilidades Erasmus “IN".
Salientamos o cumprimento da meta prevista de um aluno em mobilidade internacional

“IN", fruto da parceria com a FAE — Centro Universitdrio.

No ano letivo 2021/2022 enviamos um aluno em mobilidade Erasmus+, visto o retorno a

normalidade apds pandemia COVID19.
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40 37

5 4, 22 3 2 2, [P - . |
o mn mm Il e ow. . .. W —
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

m ESTRANGEIROS ® MOBILIDADE INTERNACIONAL "IN"
= MOBILIDADE INTERNACIONAL "OUT" m MOBILIDADE ERASMUS "IN"
MOBILIDADE ERASMUS "OUT"

Grdfico 3 — Discentes — Mobilidade

META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023

As metas previstas para o proximo ano letivo, referentes ds mobilidade “OUT" mantém-
se semelhantes a anos anteriores, quer pela restricdo da Agéncia Nacional, quer pela

restricdo financeira por parte dos alunos do ISAL enquanto estudantes insulares.

META 2022/23

ESTRANGEIROS i
MOBILIDADE INTERNACIONAL "IN" 1
MOBILIDADE INTERNACIONAL "OUT" 0
MOBILIDADE ERASMUS "IN" 20
MOBILIDADE ERASMUS "OUT" 2

Tabela 4 — Discentes — Mobilidade | Meta

2.1.4. Indicador: Docentes

As mobilidades de docentes "OUT” sdo uma mais valia para os mesmos, pelo que o ISAL
fem todo o interesse na concretizacdo das mesmas. As bolsas disponibilizadas pela
Agéncia Nacional sGo atribuidas na sua totalidade. A procura excede a oferta, no

entanto, € monetariamente dificil para os docentes participar numa mobilidade sem
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apoio financeiro, pelo que esse indicador estd claramente dependente da atribuicdo

de bolsas.

O nUmero de docentes que escolhe o ISAL para lecionar é satisfatério tendo em conta
a enorme oferta europeia. Houve um aumento face ao ano letivo anterior, o que é

normal, tendo em conta o términus do pico pandémico COVID19.

2016/17 § 2017/18 § 2018/19 § 2019/20 § 2020/21 2021/22
7 7 6 2 1 5

MOBILIDADE ERASMUS "IN"

MOBILIDADE ERASMUS "OUT" 3 2 2 3 2 2

Tabela 5 - Docentes

META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023

A previsdo para o proximo ano letivo vai de encontro com a tendéncia de anos

anteriores e é expectdvel um ligeiro aumento face a internacionalizacdo do ISAL.

2.1.5. Indicador: Pessoal Nao Docentes

A mobilidade “IN" de pessoal ndo docente tem tido um aumento exponencial, o que
se deve a politica de internacionalizacdo do ISAL. As boas relacdes com os parceiros e
a criacdo da “Erasmus+ Staff Training Week™ sGo uma boa aposta e estd previsto manter

estas boas praticas nos anos seguintes.

Este tipo de mobilidade é uma mais valia para o pessoal ndo docente, no entanto, a
prioridade do ISAL € a mobilidade do corpo docente, pelo que as poucas bolsas
concedidas pela Agéncia Nacional Erasmus+ tém que ser geridas de acordo com as

necessidades e objetivos da instituicdo.
2016717 [ 2017718 | 2018/19 [ 2019/20 [ 2020/21 | 2021/22 laky
2022/2023
29 36 47 29 25 41 30

MOBILIDADE ERASMUS "IN" 2 0 0 0 0 1 1

MOBILIDADE ERASMUS "IN"

Tabela 6 — Pessoal NGo Docente

No grdfico podemos validar a evolugcdo das mobilidades “incoming” do corpo ndo
docentes, verificando uma subida apds os anos mais afetados pela pandemia
COVID19.
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47

- — e

29 29

36

2016/2017  2017/2018  2018/2019  2019/2020  2020/2021 2021/2022

Grdfico 4 — Mobilidade Erasmus “IN”

META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023

Neste indicador, o ISAL estd dependente da atribuicdo de bolsas pela Agéncia
Nacional Erasmus+ e dos condicionalismos do meio envolvente, visto estar sediado
numa ilha para as mobilidades “outgoing”. No entanto prevemos manter um nivel

considerdvel de mobilidades de pessoal ndo docente na vertente “incoming”.

2.1.6. Indicador: Conferéncias

As conferéncias internacionais sdo uma forma de trazer conhecimento cientifico e
especializado para o meio académico do ISAL, beneficiando os discentes e o corpo
docente. As temdticas sdo diversificadas e de acordo com as dreas de estudo do ISAL.
No ano letivo 2021/2022 decorreram cinco conferéncias, ultrapassando a meta
definida.

2016/17 § 2017/18 § 2018/19 § 2019/20 § 2020/21 2021/22
4 2 6 2 1 5

INTERNACIONAIS

Tabela 7 — Conferéncias

META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023

A meta prevista para o proximo ano letivo vai de encontro com o ano letivo 2021/2022.
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2.2. PR.02 ENSINO E SERVICOS DE APOIO

O desenvolvimento de um pais/ regido pode ser medido afravés do conhecimento e
da educacgdo dos cidaddos. O caminho para uma populacdo mais qualificada passa
sem duUvida pela educacdo e particularmente pelo Ensino Superior. Por conseguinte, O

ISAL tem um papel preponderante na Regido Autbnoma da Madeira.

O Ensino e os Servicos de Apoio sdo um dos pilares do ISAL, pelo que existem diversos

mecanismos/ indicadores de monitorizacdo neste processo.

O ISAL conta com um gabinete de orientacdo académica, que visa o
acompanhamento do aluno desde a sua integracdo no ISAL até a sua integracdo na
vida ativa. A integracdo dos nossos alunos na vida ativa € um dos objetivos que pauta
a nossa atuacdo pelo que, o ISAL envidou todos os esforcos no sentido de facultar
estdgios em empresas, publicas e privadas. De igual forma, o Polo de Emprego do ISAL
funciona como gabinete de insercdo profissional e acompanhamento da integracdo

no mercado de trabalho dos seus diplomados.

A criacdo do Observatdério do Sucesso Escolar (OSE) é reflexo de uma aposta por parte
do ISAL em conhecer os seus alunos e dotd-los das melhores competéncias perante o

mercado de frabalho.

O ISAL, tem implementado inUmeros mecanismos de intervencdo, interagindo como
estruturas de apoio ao sucesso escolar. Importa salientar a importédncia do plano
estratégico da prépria organizacdo e sua influéncia direta na definicdo de acdes no
dmbito do OSE.

2.2.1. Indicador: Ensino — Oferta Institucional

No presente ano letivo, a oferta de cursos foi lancada em hordrio diurno e pés-laboral
por forma a permitir, a quem j& estd integrado no mercado de trabalho, a possibilidade
de enconftrar resposta para as suas legitimas expectativas de aumento de nivel de

preparacdo e qualificacdo.

Contudo, os ciclos de Estudos abriram todos em regime noturno.
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Relativamente ao niUmero de vagas proposto para abertura dos trés ciclos de estudos
do ISAL, este foi implementado criteriosamente, de forma a responder ds necessidades

sociais do meio e a ndo exceder a capacidade de absor¢cdo dos futuros diplomados.

2021/2022 2022/2023

META REAL DESVIO META

NUMERO DE CURSOS

VAGAS - TURISMO 45 45 0 45

VAGAS - GESTAO DE EMPRESAS 60 60 0 60

Tabela 8 — Ensino — Oferta Institucional

META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023

A meta prevista para o proximo ano letivo coaduna-se com as vagas de anos anteriores.

2.2.2. Indicador: Ensino — Procura / Turismo

A procura pela Licenciatura de Turismo reflete o interesse da populacdo da RAM em
desenvolver conhecimentos num dos sectores chave da regido. De salientar que tem
havido uma politica de consciencializacdo da qualificacdo dos empresdrios e
colaboradores do sector do turismo, o que reflete uma maior procura. Esta tendéncia

manter-se-& nos proximos anos.

Nos grdaficos abaixo, podemos validar o acesso a licenciatura em andlise nos Ultimos
trés anos letivos, sendo que o concurso institucional (1.9 fase) é a forma preferencial de

ingresso.
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20 19
18
16 14
14
12 11
12 , 8
6 4 o
4 3
5 ] 111 1
0
2019/2020 2020/2021 2021/2022
m INSTITUCIONAL -1¢ FASE = INSTITUCIONAL -2° FASE
= INSTITUCIONAL -39 FASE m MAIORES DE 23 ANOS
m OUTRAS m DESISTENCIAS ATE A MATRICULA

Grdfico 5 — Ensino — Procura / Turismo

Na tabela abaixo, é possivel verificar que os desvios face ds metas estabelecidas para
o ano letivo 2021/2022 ndo sdo significativos pelo que o objetivo para a Licenciatura foi
cumprido. O fato de haver sé uma desisténcia até a matricula é de salientar visto que

espelha o interesse dos candidatos na Licenciatura.

2021/2022 2022/2023
“
25 11 -14 25

INSTITUCIONAL -2° FASE 10 5 =5 10

INSTITUCIONAL -1° FASE

INSTITUCIONAL -3° FASE 2 0 2 2
MAIORES DE 23 ANOS 5 3 2 5
OUTRAS 2 0 2 2
DESISTENCIAS ATE A MATRICULA 2 1 -1 2

TOTAL MENOS DESISTENCIAS 42 18 -24 42

Tabela 9 — Ensino — Procura / Turismo
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META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023

Pelo exposto anteriormente, a meta para o proximo ano letivo mantém-se inalterada

face ao ano letivo em andlise.

2.2.3. Indicador: Ensino — Procura / Gestdo de Empresas

Grande parte do tecido empresarial madeirenses & constituido por pequenas e
microempresas e é essencial para qualguer organizacdo, independente do seu porte e
estrutura, a implantacdo de uma gestdo empresarial que envolva todos os

colaboradores.

Cada vez mais, a busca por profissionais mulfidisciplinares tem aumentado e 0s mesmos

devem estar inclusos na gestdo empresarial.

Nos grdficos abaixo, podemos validar o acesso d licenciatura em andlise nos Ultimos dois
anos letivos. O acesso pelos maiores de 23 anos destaca-se devido d necessidade de
requalificacdo das pessoas que j& se encontravam a exercer atividade na drea. A par
desta modalidade de acesso, as outfras formas de ingresso (fransferéncias, reingressos,
mudanca de curso, cursos médios superiores) também demonstram o interesse dos

discentes em se requadlificar e obter um diploma nesta drea.

18
18
16
14 13 13
12 10
10
8
6
4
2
0
2020/2021 2021/2022
m INSTITUCIONAL -1° FASE m INSTITUCIONAL -2° FASE
® INSTITUCIONAL -3° FASE m MAIORES DE 23 ANOS
m QUTRAS B DESISTENCIAS ATE A MATRICULA

Grdfico 5 — Ensino — Procura / Gestdo de Empresas

Na tabela que se segue, € possivel verificar que os desvios face ds metas estabelecidas

para o ano letivo 2021/2022 ndo sdo significativos pelo que o objetivo para a
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Licenciatura foi cumprido. O fato de haver sé uma desisténcia até & matricula é de

salientar visto que espelha o interesse dos candidatos na Licenciatura.

2021/2022 2022/2023
META REAL DESVIO META
10 10 0 10

INSTITUCIONAL -2° FASE 6 6 0 6

INSTITUCIONAL -1° FASE

INSTITUCIONAL -3° FASE 2 1 -1 2

MAIORES DE 23 ANOS 12 13 1 12

OUTRAS 2 3 1 2
DESISTENCIAS ATE A MATRICULA 2 1 -1

TOTAL MENOS DESISTENCIAS 30 32 2 30

Tabela 10 — Ensino — Procura / Gestdo de Empresas

META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023

Pelo exposto anteriormente, a meta para o préximo ano letivo mantém-se inalterada

face ao ano letivo em andlise.

2.2.4. Indicador: Proveniéncia por Concelhos / Turismo

Na Licenciatura de Turismo, podemos verificar, de acordo com os grdficos
representados de seguida, que o histérico ao longo dos Ultimos trés anos letivos tem sido
relativamente semelhante. Os trés concelhos de maior proveniéncia dos discentes sdo

Funchal, Santa Cruz e Cdmara de Lobos.
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TURISMO TURISMO
2019/2020 2020/2021 TURISMO 2021/2022

mFUNCHAL mFUNCHAL

mFUNCHAL
B SANTA CRUZ B SANTA CRUZ BSANTA CRUZ
® CAMARA DE LOBOS ® CAMARA DE LOBOS = CAMARA DE LOBOS
®MACHICO ®MACHICO ® MACHICO
" RIBEIRA BRAVA M RIBEIRA BRAVA ® RIBEIRA BRAVA
m CALHETA m CALHETA m CALHETA
m OUTROS m OUTROS 2 OUTROS

Grdfico 6, 7 e 8 — Proveniéncia por Concelhos / Turismo 2019 a 2022

META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023

As metas para o préximo ano letivo sdo semelhantes ao ano transato.

2.2.5. Indicador: Proveniéncia por Concelhos / Organizacdo e Gestdo
Hoteleira
Na Licenciatura de Organizacdo e Gestdo Hoteleira, a tendéncia é semelhante &

Licenciatura de Turismo. N&o se evidéncia grdficos ou tabelas pois a Licenciatura em
referéncia foi descontinuada no ano letivo 2020/2021 pelos que sé se encontram

inscritos os discentes finalistas.

2.2.6. Indicador: Proveniéncia por Concelhos / Gestdo de Empresas

Na Licenciatura de Gestdo de Empresas, podemos verificar, de acordo com os gréficos
representados de seguida, que o histérico ao longo dos Ultimos trés anos letivos tem sido
relativamente semelhante. Os frés concelhos de maior proveniéncia dos discentes sdo
Funchal, C&dmara de Lobos e Santa Cruz. No ano letivo 2021/2022 a representatividade

do Conselho de Machico apresentou uma diminuicdo.
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GESTAO DE GESTAO DE GESTAO DE
EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
2019/2020 2020/2021 2021/2022

mFUNCHAL HFUNCHAL mFUNCHAL
B SANTA CRUZ mSANTA CRUZ B SANTA CRUZ
® CAMARA DE LOBOS ® CAMARA DE LOBOS ® CAMARA DE LOBOS
®MACHICO ®MACHICO " MACHICO
M RIBEIRA BRAVA M RIBEIRA BRAVA M RIBEIRA BRAVA
® CALHETA ® CALHETA m CALHETA
m OUTROS m OUTROS m OUTROS
Grdfico 9, 10 e 11 — Proveniéncia por Concelhos / Gestdo de Empresas 2019 a 2022

META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023

As metas para o préximo ano letivo sdo semelhantes ao ano transato.

2.2.7. Indicador: Sucesso Escolar

A taxa de sucesso das licenciaturas inclui todas as épocas de exame, nomeadamente,

a especial finalista que se realiza em janeiro do ano civil a seguir ao ano letivo.

Numa andlise geral, no ano letivo 2021/2022, os desvios das metas face ao real ndo
foram significativos pelo que a meta para o préximo ano letivo se coaduna com o reall

do ano anterior.

Na Licenciatura de Turismo, as unidades curriculares com taxas de sucesso inferiores,

rendam os 84% e 88%, que correspondem a Inglés Il e Inglés Il

Na Licenciatura de Organizacdo e Gestdo Hoteleira, as unidades curriculares com faxas

de sucesso inferiores rondam os 95% e sdo:

- CONTABILIDADE ANALITICAII

- FINANCAS PARA HOTEIS

- FISCALIDADE

- GESTAO DA PRODUCAO HOTELEIRA |
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- GESTAO DA PRODUCAO HOTELEIRA II
Na Licenciatura de Gestdo de Empresas, as unidades curriculares com taxas de sucesso

inferiores rondam os 28% e 38% e correspondem as unidades curriculares de:

- MATEMATICA |
- MATEMATICA I
De referir que as taxas de sucesso escolar das diversas unidades curriculares sdo

extremamente positivas.

2.2.8. Indicador: Abandono Escolar

O abandono escolar no ensino superior surge como uma face do insucesso académico,
o qual tem vindo, nos Ultimos anos, a ser alvo de atencdo e preocupacdo crescentes.
Com efeito, trata-se de um fendmeno complexo e pluridimensional, que importa tanto
aos estudantes e as familias, como também as Instituicdes de Ensino Superior e ao
proprio Estado, na medida em que compromete os grandes objetivos de qualificacdo
de recursos humanos os quais, sabe-se, sdo fundamentais para a consolidacdo da
estratégia de desenvolvimento e modernizacdo do pais no quadro europeu e

internacional

O abandono escolar precoce, por toda a envolvéncia subjacente, € uma das
problemdticas mais complexas de combater. Como tal, o Observatério do Sucesso
Escolar do ISAL desenvolveu um inquérito aos discentes que abandonaram os seus

estudos nos Ultimos anos e elaborou um estudo tendo em conta a realidade da RAM.

Podemos aferir que o ISAL possui uma taxa de abandono escolar muito reduzida nas
Licenciaturas de Turismo e Organizacdo e Gestdo Hoteleira, conforme se verifica na
tabela que se segue, no entanto, a Licenciatura de Gestdo de Empresas obteve uma

taxa expressiva no ano letivo em andlise.

2021/2022

- ORGANIZACAO E

N° INSCRITOS 57 67 21

N° DE DESISTENTES 11 2 1

% 19% 3% 3%

Tabela 11 — Abandono Escolar
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META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023

As baixas taxas de abandono escolar sdo o reflexo da politica de acompanhamento

do ISAL aos seus discentes, pelo que esta boa pratica serd mantida em anos seguintes.

Os desvios face as metas previstas para o ano letivo 2021/2022 sdo significativos na
Licenciatura de Gestdo de Empresas pelo que serd estudado o motivo de abandono e
validada um possivel reingresso no ano letivo seguinte. Nas restantes licenciaturas, no

ano letivo 2022/2023 as metas serdo mantidas.

2.2.9. Indicador: Eficiéncia Formativa

Um dos aspetos sobre o qual a massificacdo do ensino superior tem originado
significativas preocupacdes é o prolongamento do periodo médio que os estudantes
levam a concluir as suas formacdes. Por um lado, hd a percecdo de que a expansdo
do sistema leva & captacdo de estudantes com aproveitamento escolar mais
deficiente e/ou menos motivados. Como tal, existe uma preocupacdo crescente sobre

a eficiéncia formativa, sendo, portanto, um dos indicadores analisados pelo ISAL.

A média de classificacdo obtida pelos diplomados é de igual forma, um aspeto de
interesse para o ISAL, pois ndo serd apenas importante o grau de conclusdo do curso,
mas também o grau de empenho dos discentes na obtencdo de uma boa média de

CuUrso.

Estes dados sdo fornecidos em janeiro apds a época especial finalista.

Neste ponto serdo analisados os dados referentes ao ano letivo 2020/2021.

A. GESTAO DE EMPRESAS

Na tabela que se segue, podemos constatar que a percentagem de discentes que
termina a Licenciatura de Gestdo de Empresas no tempo estipulado é elevada (86%).

De salientar que os discentes completam a sua formacdo até 2 ano apds o estipulado.

Relativamente aos desvios face ds metas estabelecidas, salientamos o desvio positivo
de discentes que concluiram no prazo estipulado (+16%) e os desvios negativos, que sdo

um aspeto positivo em termos de eficiéncia formativa.

A classificacdo média dos diplomados € bastante favordvel (14,71) e fraduz-se num

pequeno aumento face a meta estabelecida para o ano letivo em andlise.
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A eficiéncia formativa da Licenciatura de Gestdo de Empresas é extremamente positiva

2021/2022

num contexto regional e nacional.

META REAL DESVIO

TERMINAM EM N (3 ANOS) 70% 86% 16%

TERMINAM EM N+1 (4 ANOS) 12% 7% -5%
TERMINAM EM N+2 (5 ANOS) 0% 7% 7%
TERMINAM EM N+... (6 OU + ANOS) 0% 0% 0%

TOTAIS 82% 100% 18%

CLASSIFICAGAO MEDIA DOS DIPLOMADOS | VALORES 13,50 14,71 1,21

Tabela 12 — Eficiéncia Formativa | GestGo de Empresas

META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023
A meta prevista para o préoximo ano letivo assemelha-se as metas definidas no ano

anterior.

B. ORGANIZAGAO E GESTAO HOTELEIRA

Na tabela que se segue, podemos constatar que a percentagem de discentes que
termina a Licenciatura de Organizacdo e Gestdo Hoteleira no tempo estipulado é
elevada de (78%). De salientar que os discentes completam a sua formagdo até 2 ano

apds o estipulado.

No ano letivo de 2020/2021, 3 discentes concluiram o curso em menos tempo do que o
estipulado devido a processo de acreditacdes/ equivaléncias, o que representa 14% do

total de diplomados.

A classificacdo média dos diplomados é bastante favordvel (14,69) e traduz-se num

pequeno aumento face d meta estabelecida (14,5) para o ano letivo em andlise.

A eficiéncia formativa da Licenciatura de Organizacdo e Gestdo Hoteleira é positiva

2021/2022
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META REAL DESVIO

TERMINAM EM N (3 ANOS) 78% 78% 0%
TERMINAM EM N+1 (4 ANOS) 2% 4% 2%
TERMINAM EM N+2 (5 ANOS) 2% 4% 2%

TERMINAM EM N+... (6 OU + ANOS) 0% 0% 0%
TOTAIS 82% 86% 4%

CLASSIFICAGCAO MEDIA DOS DIPLOMADOS | VALORES 14,50 14,69 0,19

Tabela 13 - Eficiéncia Formativa | O.G.H.

META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023

As metas previstas para o préximo ano letivo mantém-se inalteradas visto que, conforme

tabela anterior, os desvios ndo sdo significativos em termos reais.

C. TURISMO

Na tabela que se segue, podemos constatar que a percentagem de discentes que
termina a Licenciatura de Turismo no tempo estipulado € elevada de (84%). De salientar

gue os discentes completam a sua formacdo até 1 ano apds o estipulado.

No ano letivo de 2020/2021, 4 discentes completaram o curso em menos tempo do que
o estipulado devido a processo de acreditacdes/ equivaléncias, o que representa 3%

do total de diplomados.

Relativamente aos desvios face ds metas estabelecidas, salientamos o desvio (8%) de
discentes que concluiram no prazo estipulado e os desvios negativos, que sdo um
aspeto positivo em termos de eficiéncia formativa. O real superou as expectativas,
podendo ser considerado que a totalidade (100%) dos discentes concluiram a

formacdo superior no prazo estipulado para a obtencdo do grau.

A classificagcd@o média dos diplomados é bastante favordvel (15,43) e traduz-se num

aumento face d meta estabelecida para o ano letivo em andlise (14,5).

A eficiéncia formativa da Licenciatura de Turismo é extremamente positiva num

contexto regional e nacional.
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2021/2022

TERMINAM EM N (3 ANOS) 76% 84% 8%
TERMINAM EM N+1 (4 ANOS) 4% 3% -1%
TERMINAM EM N+2 (5 ANOS) 6% 0% -6%

TERMINAM EM N+... (6 OU + ANOS) 8% 0% -8%

TOTAIS 94% 87% -7%

CLASSIFICACAO MEDIA DOS DIPLOMADOS | VALORES 14,50 15,43 0,93

Tabela 14 - Eficiéncia Formativa | Turismo

META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023

As metas para o proximo ano letivo mantém-se inalteradas comparativamente ao ano
letivo em andlise.

2.2.10. Indicador: Empregabilidade

A integracdo dos discentes na vida ativa é um dos objetivos que pauta a atuacdo do
ISAL, pelo que, envida todos os esforcos em mecanismos de promocdo da

empregabilidade dos seus diplomados, nomeadamente:

- Polo de Emprego que funciona como gabinete de insercdo profissional e
acompanhamento da infegracdo no mercado de trabalho dos seus
diplomados;

- Gabinete de Orientacdo Académica, que visa o acompanhamento do aluno
desde a sua integracdo no ISAL até a sua integracdo na vida ativa;

- Estdgiointegrado no 6° semestre do curso também é potenciador da colocacdo
do aluno no mercado de trabalho;

- Excelente relacdo com o tecido empresarial;

- Fomento de parcerias.

Os dados, referentes a este indicador, sdo obtidos através de questiondrios efetuados

aos diplomados.
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Na ftabela que se segue, podemos validar que as taxas sdo muito positivas, tendo
ocorrido alguns desvios face ao previsto. Na Licenciatura de Gestdo de Empresas, o
desvio € muito significativo e nas restantes licenciaturas € muito satisfatério, tendo
havido um grande aumento da empregabilidade dos diplomados. Este aumento deve-
se principalmente aos estdgios curriculares das licenciaturas que contribuem para a
empregabilidades dos discentes. O estdgio possibilita a integracdo do aluno no
mercado de trabalho, aproxima as Instituicdes de Ensino da vida prdtica e potenciam

desenvolvimento regional, pelo que esta unidade curricular € uma mais valia nos cursos.

GESTAO DE EMPRESAS 70% 92% 22% 70%
TURISMO 70% 87% 17% 70%
ORGANIZAGAO E GESTAO HOTELEIRA 70% 86% 16% 70%

Tabela 15 - Empregabilidade

META / PRESSUPOSTOS PARA O ANO LETIVO 2022/2023

As metas para o préximo ano letivo mantém-se inalteradas.

2.2.11. Indicador: Responsabilidade Social — Discentes com o Estatuto
Trabalhador Estudante

A din@mica da responsabilidade social das organizacdes tem vindo a assumir uma
importéncia crescente no contexto institucional, independentemente do setor ou

dominio de acdo.

A promoc¢do de um efetivo acesso aos direitos humanos e do desenvolvimento de
politicas inclusivas, com base nos principios de justica social, equidade de género, ndo
discriminacdo e respeito pelas diversidades, de forma a criar um ensino para todos é

uma das linhas de atuacdo do ISAL.

De igual forma, a promocdo da justica, transparéncia e equidade nas politicas de
acesso e frequéncia do ensino superior, de forma a ultrapassar eventuais
constrangimentos colocados por fatores sociais, nomeadamente 0 acesso aos sistemas

de acdo social, bem como assegurar o acesso em qualquer momento do percurso de
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vida das pessoas através de medidas como “Trabalhador — Estudante” ou “Estudante a

Tempo Parcial” estdo previstos no ISAL.

Na tabela que se segue, podemos verificar que no total das frés licenciaturas, 26% dos
discentes usufrui do estatuto de Trabalhador — Estudante, o que ainda fem algum peso
na estrutura do corpo discente. Esta modalidade € um importantissimo instrumento de
mobilidade social, & disposicdo dos trabalhadores, especialmente os de mais baixa

qualificacdo.

A licenciatura com maior percentagem de discentes com este estatuto &€ Gestdo de
Empresas (47%), seguido de Organizacdo e Gestdo Hoteleira com 19% e por fim Turismo
(10%). Como referido no inicio desta Revisdo pela Gestdo, as licenciaturas coadjuvam

a requalificacdo de colaboradores do tecido empresarial madeirense.

= ORGANIZAGAO
if:;RAE% :SE TURISMO E GESTAO TOTAL
HOTELEIRA
57 67 21 145

TRABALHADOR ESTUDANTE 27 7 4 38

TOTAL DE ALUNOS

%o 47% 10% 19% 26%

Tabela 16 — Trabalhador Estudante

2.2.12. Indicador: Responsabilidade Social — Outros indicadores

A. Discentes a Tempo Parcial

A modalidade de estudo a tempo parcial € uma medida de simplificacdo do acesso
ao ensino superior, permitindo que os discentes frequentem unidades curriculares a sua
medida. Desta forma, o discente poderd frequentar o ISAL ao seu proprio ritmo e de

acordo com as suas necessidades.

Nos Ultimos anos, o ISAL ndo registou discentes a tempo parcial.
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B. Discentes Candidatos a Bolsas de A¢do Social da DGES

O acesso ao sistema de acdo social € uma forma de ultrapassar eventuais
consfrangimentos colocados por fatores sociais, como tal, o ISAL articula com a Direcdo

Geral de Ensino Superior no sentido de apoiar no registo ao pedido de bolsa de estudo.

Na tabela que se segue, € possivel verificar que nos Ultimos anos letivos, cerca de 30%

dos discentes candidata-se a bolsa de estudo de acdo social da Direcdo Geral de

2019/2020 2020/2021 2021/2022

CANDIDATOS A BOLSA 99 21 55

Ensino Superior.

DISCENTES TOTAIS 245 197 145

Zo 40% 46% 38%

Tabela 17 — Candidatos a Bolsas de Acéo Social da DGES

2.2.13. Indicador: Articulacdo com a Comunidade

Uma das preocupacdes presentes no ensino superior € a importéncia da relacdo
estabelecida entfre as instituicdoes de ensino superior e a comunidade e sociedade
envolventes, assegurando que as suas atividades e know-how sdo colocadas ao servico

dos processos de desenvolvimento.

A prestacdo de servicos do ISAL & comunidade operacionaliza-se, entre outros aspetos,
na participacdo e desenvolvimento conjunto de projetos, nomeadamente nas dreas da
educacdo e formacdo, podendo o confributo das mesmas assumir vdrias
configuracoes, como a disponibilizacdo de competéncias e a partilha de instalacdes,
equipamentos e outros recursos, estando prevista, de forma geral, na alinea i do artigo
40° do RIJIES.

Na tabela que se segue, constam os nUmeros de eventos por ano letivo e os restantes
em valores acumulados. Verifica-se um elevado nUmero de eventos abertos a
comunidade e um numero considerdvel de protocolos locais (Funchal), regionais

(restante regido) e nacionais.
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O nUmero de acordos de cooperacdo locais teve um aumento no ano letivo 2021/2022
fruto de novos protocolos de estdgio para diversificar a oferta para os discentes de

terceiro ano das licenciaturas.

Relativamente as metas do ano letivo de 2021/2022, os desvios ndo sdo considerdveis,
tendo em conta que existe a preocupacdo em manter e estabelecer projetos com os
parceiros atuais. Os novos acordos de cooperacdo que possam surgir sGo uma mais
valia, mas o interesse principal é o estreitar de lacos com os parceiros atuais, pelo que

a meta para o ano letivo seguinte seja modesta.

De realcar o nUmero de eventos alcancado neste ano letivo. Foram realizadas 94

atividades, apresentando um desvio positivo de 44 face & meta proposta.

2019/2020 | 2020/2021 2021/2022 2022/2023

N° DE EVENTOS 22 15 50 94 44 80

ACORDOS DE COOPERACAO - LOCAIS 106 110 111 116 5 117
ACORDOS DE COOPERACAO -

REGIONAIS 61 65 66 71 5 72

22 24 25 25 0 26

ACORDOS DE COOPERACAO -
NACIONAIS

Tabela 18 — Articulacdo com a Comunidade

2.3. PR.O3 INVESTIGACAQO E DESENVOLVIMENTO

O NISAL - Nucleo de Investigacdo do ISAL pretende afirmar e posicionar-se
estrategicamente como uma unidade de pesquisa de referéncia nacional e
internacional no campo das ciéncias empresariais, do turismo e da hotelaria. A agenda
de pesquisa cientifica do NIISAL estd organizada em quatro grupos principais de

investigacdo:

i) Competitividade, Inovacdo e Empreendedorismo
ii) Gestdo Organizacional e Avaliacdo de Performance

ii) Economia, Financas e Estratégia
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iv) Turismo Sustentavel, Hotelaria e Cluster do Turismo
v) Ciéncias Sociais € Humanas

vi) Compliance, Conformidade e Ferramentas de Controle

O desafio estratégico da investigacdo do ISAL envolve o aumento de seus resultados
de pesquisa cientifica, afim de assumir um posicionamento nacional e internacional

como uma reconhecida referencia de |1&D no campo do Turismo, Hotelaria e Gestdo.

2.3.1. Indicador: Investigacdo e Desenvolvimento

A producdo cientifica tem registado um crescimento, e é reconhecida a importéncia
da mesma, de modo a potenciar-se e para que confinue a evoluir crescentemente com
as estratégias definidas.

Ainstituicdo tem vindo a estabelecer algumas parcerias nomeadamente com “journals”
na drea do turismo como é o caso do ATLAS - “Academy of Transdisciplinary Learning &
Advanced Studies” e enconfra-se em confactos com algumas editoras de modo a
fomentar esta necessidade institucional no dmbito de investigacdo cientifica aplicada.
Tem vindo a ser publicados alguns artigos, nomeadamente de alunos e professores,
assim como a participacdo em conferéncias nacionais e infernacionais, com o apoio
financeiro direto do ISAL. Importa também referir que alguns docentes do ISAL integram
corpos editoriais de revistas cientificas internacionais indexadas na WoS, e alguns sdo
revisores cientificos de revistas/journals de exceléncia na drea do turismo, gestdo e
hotelaria.

Na tabela que se segue, verifica-se que existe uma aposta na producdo cientifica.

Os desvios positivos séo muito favordveis, nomeadamente o acréscimo do nimero de
conferéncias e semindrios, o numero de outras publicacdes e a participacdo em

conferéncias internacionais.

As metas para o proximo ano letivo estimam um aumento do nUmero de publicacdes e

participacdes em conferéncias, fruto do investimento e incentivo ao corpo docente.
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2020/2021 2021/2022 2022/2023

PUBLICAGOES - REVISTAS INTERNACIONAIS 5 4 2 2 4
PUBLICAGOES - REVISTAS NACIONAIS 3 4 1 -3 4
PUBLICAGOES - LIVROS OU CAPITULOS 5 . 5 . .

INTERNACIONAIS
PUBLICACOES - LIVROS OU CAPITULOS : q :
NACIONAIS
OUTRAS PUBLICAGOES 1 1 0 4

PARTICIPACAO EM CONFERENCIAS
INTERNACIONAIS

Tabela 19 — Investigacdo e Desenvolvimento

2.4. PR.04 GESTAO E MELHORIA DO SIGQ

O acompanhamento permanente do SIGQ, nomeadamente no que concerne d
monitorizacdo do sistema, procedimentos, levantamento dos indicadores, gestdo dos
inquéritos, tratamento e difusGo da informacdo proveniente do tratamento dos
inquéritos sGio um excelente mecanismo de melhoria continua. Neste sentido, o ISAL

tem em consideracdo todas as partes interessadas.

2.4.1. Indicador: Inquéritos

A consulta por inquérito traduz-se na forma privilegiada de aceder a informagcdo quer

de auscultacdo de necessidades e expectativas quer de avaliacdo da satisfacdo.

Semestralmente, os discentes respondem a inquéritos de autoavaliacdo relativamente
a todas as unidades curriculares que frequentaram e que incidem sobre a percecdo

sobre a unidade

curricular (acompanhamento e carga de trabalho), o contributo da mesma para a
aquisicdo/desenvolvimento de competéncias e conhecimentos, o funcionamento da

mesma, o desempenho do docente, de entre outros aspetos.
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Na tabela que se segue, verifica-se que os discentes aderem aos inquéritos, sendo que
foi obtida uma taxa de resposta minima de 41% no ano letivo de 2021/2022, o que se
fraduz numa amostra relativamente satisfatéria. O ISAL ird continuar a estimular os
discentes a participar nestes inquéritos que sGdo uma mais valia para o processo de

qualidade do ensino e que ndo tém caracter obrigatdrio por parte dos discentes.

2019/20 2020/21 2021/22

GESTAO DE EMPRESAS 62% 36% 40%
TURISMO 55% 56% 63%

ORGANIZAGAO E GESTAO HOTELEIRA 59% 51% 41%

Tabela 20 - Discentes por Unidade curricular

2.4.2. Indicador: Outros Inquéritos

A par dos inquéritos aos discentes relativamente as unidades curriculares, o ISAL realiza
um inquérito aos diplomados para aferir os temas de empregabilidade. Este inquérito
realiza-se de entre 6 a 9 meses apds a época especial de finalista e constitui uma
excelente ferramenta de acompanhamento dos discentes que obtfiveram um diploma

no instituto.

Na tabela que se segue, é possivel constatar que os discentes diplomados aderem ao
preenchimento do inquérito, constituindo uma boa amostragem. No entanto, pretende-

se uma taxa de resposta superior nos proximos anos.

2020/2021

48%

DIPLOMADOS

Tabela 21 - Diplomados

Os discentes do ISAL tém a possibilidade de frequentar um estdgio curricular no Ultimo
ano das suas licenciaturas, pelo que o feedback das empresas de estdgio sdo uma mais
valia para aferir a boa relagcdo com o parceiro protocolar de estdgio, o desempenho

dos estagidrios e a apreciacdo global por parte dos mesmos.
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Na tabela que se segue, constata-se a percentagem de respostas obfidas, o que, de
uma forma genérica é positiva no ano letivo 2021/2022. O ISAL pretende, nos préximos
anos, obter uma percentagem maior de respostas, de modo a obter num futuro préximo

a globalidade de respostas dos parceiros protocolares.

2020/2021 2021/2022

ESTAGIOS - EMPRESAS 32% 70%

Tabela 22 — Estagios - Empresas

Uma das partes interessadas que complementam os vetores principais do ISAL, é o
corpo docente, como tal, é aplicado um inquérito aos docentes que incide sobre os
seus dados pessoais, profissionais, carga de frabalho, funcionamento das unidades
curriculares e grau de satfisfacdo com o apoio institucional, instalacdes, equipamentos,
meios informdticos e audiovisuadis e servicos académicos. A par deste inquérito, os
docentes preenchem um “Relatdério Final da Unidade Curricular” que incide sobre a
distribuicdo de servico, o desenvolvimento do processo de ensino/ aprendizagem e a
participacdo em projetos. Esta informacdo € de extrema importéncia para a garantia

da melhoria continua do processo de qualidade de ensino.

Na tabela que se segue, verifica-se que os docentes tém uma boa adesdo ao
preenchimento do inquérito, fruto da sua participacdo nos conselhos e envolvimento
no SIGQ do ISAL.

2019/2020 2020/2021 2021/2022
% RESP % RESP % RESP

Tabela 23 - Docentes

RECLAMACOES

No ISAL, existem vdrias formas que permitem aos discentes apresentar reclamacoes e
sugestoes sobre a qualidade do processo de ensino:

a) Contacto com o diretor de curso, a quem cabe em primeiro lugar zelar pelo bom
funcionamento do curso;

b) Contacto com os discentes representantes do curso no Conselho Pedagdgico;
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c) Contacto direto com érgdos do Instituto ou através de e-maiil;
e) Utilizacdo dos inquéritos de satisfacdo ou caixa de sugestdes dos servicos do Instituto;

f) Através do provedor de discente, quer através do atendimento presencial.

N&o constam reclamacgodes nos Ultimos anos letivos.

2.5. PR.05 GESTAO DE RECURSOS

Na base de todos os procedimentos estdo os recursos que suportam a atividade e, em
particular, garantem o apoio ao discente em todo o seu ciclo de vida no ISAL, e que

podem ser agrupados em duas grandes Areas: recursos humanos e recursos fisicos.

2.5.1. Indicador: Recursos Humanos

A qualidade do ISAL depende da capacidade de producdo de resultados e estd
intfimamente relacionada com a qualidade e principalmente com a motivacdo dos seus
recursos humanos. Os resulfados dependem da capacidade do modelo de gestdo de
recursos humanos para alinhar os interesses dos diferentes tipos de atores e da utilizacdo

das suas melhores competéncias.

Nesta perspetiva, a concretizacdo dos objetivos de qualidade na drea dos recursos
humanos implica a adocdo de um modelo de gestdo por competéncias, numa forte
aposta na formacdo focalizada na melhoria e aumento de competéncias e em

sistemas de avaliacdo de desempenho orientados para a producdo de resultados.

A instituicdo conta com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e
fransparente, para assegurar que o recrutamento, gestéo e formacdo do seu pessoal
docente e pessoal ndo docente se efetua com as devidas garantias de qualificacdo e

competéncia para que possam cumprir com eficdcia as funcdes que Ihe sdo proprias.

O corpo docente do ISAL é estdvel e conta com profissionais com largos anos de
experiéncia. Tem havido uma politica de captacdo de docentes com habilitacdes ano

nivel do 3.° ciclo de modo a fomentar a producdo cientifica.

A meta do ISAL para o préximo ano letivo refere-se principalmente ao Decreto-Lei n.°

65/2018, de modo a que os seus docentes especialistas prestem provas publicas,
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afirmando o titulo de especialistas nas suas dreas. O ISAL continuard a dar apoio aos
seus docentes neste sentido e no sentido de conclusdo dos estudos dos seus docentes

a frequentar o 3.° ciclo.

O corpo ndo docente apresenta a competéncia e a eficdcia necessdria para o bom
funcionamento do ISAL, pelo que a aposta para os proximos anos passa por formagdo

de atualizacdo.

2.5.2. Indicador: Recursos Fisicos

A instituicdo estd dotada de mecanismos que permitem planear, gerir e melhorar os
servicos e recursos matericis com vista ao desenvolvimento adequado das

aprendizagens dos discentes e demais comunidade académica.

O ISAL dispde de instalacdes préprias, modernas e adequadas & atividade, das quais

salientamos

- Auditorio, aberto & comunidade;

- Biblioteca;

- Sala de informdtica;

- Jardim/dreas de convivio/dreas de estudo;

- instalacdes adaptadas para estudantes com necessidades especiais.
Todo o edificio dispde de rede wi-fi de excelente qualidade.

No ano letivo 2017/2018, o ISAL passou a ter a sua propria residéncia académica de
modo a apoiar os discentes de concelhos mais distantes ou discentes internacionais ou

em mobilidade. Em 2021/2022 o ISAL alargou a sua capacidade de alojamento.
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3. CONCLUSAO

A Revisdo pela Gestdo apresenta-se como um resumo de acompanhamento dos
indicadores monitorizados pelo Sistema Interno de Garantia da Qualidade, sendo que

cada componente tem os seus proprios relatdrios anuais e tratamento de questiondrios.

Auditoria e consultadoria externa
De janeiro a setembro 2021 ocorreram acoes de consultadoria e auditoria por parte de

uma entidade externa com vista & melhoria continua do Sistema Interno de Garantia
da Qualidade.

Acoes de Melhoria

Promocdo da importéncia de preenchimento dos inquéritos lancados;

Aumentar a consolidacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade.
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