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A comunidade académica (docentes e investigadores, trabalhadores néo
docentes e ndo investigadores, bolseiros de investigacdo, estudantes e
visitantes) € exigido a observancia individual de padrdes de ética, justica e
igualdade de oportunidades, infegrando estes valores na vida académica e na
atfividade profissional desenvolvida no Instituto Superior de Administracdo e
linguas, doravante designado por ISAL, bem como nas relacdes com a

sociedade ou outras Instituicdes de Ensino Superior.

O Cobdigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na
adlinea k) do n.° 1 do artigo 127.° exige as entidades empregadoras a
obrigatoriedade de adotar cddigos de boa conduta para a prevencdo e
combate ao assédio no trabalho e de instaurar procedimento disciplinar sempre

gue tiverem conhecimento de alegadas situacdes de assédio no trabalho.

A Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminacdo 2018-2030,
aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 61/2018, de 21 de maio,
e os respetivos Planos de Acdo para o periodo de 2023-2026, aprovados pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 92/2023, de 14 de agosto, reconhecem
a lgualdade e a N&Go Discriminacdo como condicdo para a construcdo de um
futuro sustentdvel para Portugal e apelam a um compromisso coletivo de todos
os setores da sociedade, incluindo as Instituicoes de Ensino Superior, na adocdo

de vdrias medidas e na implementacdo de acdes concretas.

A nivel europeu vista a promover uma Unido da Igualdade e inclusdo,
salientamos a Estratégia para a Igualdade de Género 2020-2025, o Plano de
Acdo da Unido Europeia contra o Racismo 2020-2025, a Estratégia sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030, a Prevencdo e o Combate G
Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica, fambém conhecida
como Convencdo de Istambul, e que identifica diversas formas de violéncia de
género, entre elas, o assédio e a discriminacdo. A estes diplomas estruturantes,
acresce aimportdncia de implementacdo dos Objetivos da Agenda 2030 para

o Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Organizacdo das Nagdes Unidas.

O ISAL como Instituicdo de Ensino Superior pretende contribuir ativamente para

a construcdo e promocdo de uma sociedade mais justa e prospera, com
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respeito pelo direito & igualdade e a ndo discriminacdo, pelo que através dos
seus Estatutos, Plano Estratégico, Projeto Educativo, Cientifico e Cultura, no
Codigo de Conduta e Boas Praticas do ISAL, no Plano para a Igualdade de
Género, no Regulamento do Provedor do Estudante, no Regulamento
Disciplinarimplementa politicas que salvaguardam e promovem uma cultura de

igualdade, respeito e cidadania focada na ética, igualdade e inclusdo.

Deste enquadramento legal e estatutdrio, resulta a necessidade de prevencdo
e combate ao assédio e a discriminagcdo, através de um coédigo de conduta
que permita orientar e esclarecer toda a problemdatica em torno desta matéria,
definindo os procedimentos a readlizar sempre que seja denunciada a

ocorréncia dessas situacdes na universidade.

O ISAL pelo presente Codigo consolida a sua politica de ndo toleréncia em
relacdo a qualquer tipo de comportamentos de assédio (moral ou sexual) ou
discriminacdo na sua comunidade académica, ou qualguer comportamento
que afetem a dignidade da mulher e do homem procura garantirum ambiente

salutar.

Assim, com vista a dar cumprimento ao imperativo legal existente e ao
compromisso institucional de promover e garantir o respeito pelos direitos
humanos, igualdade e ndo discriminacdo, € aprovado o Cédigo de Conduta
para a Prevencdo e Combate ao assédio moral, sexual e discriminacdo ISAL -

Instituto Superior de Administracdo e Linguas, nos termos dos artigos seguintes:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
ARTIGO 1°
Objeto

O presente Codigo de Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio e
Discriminacdo do ISAL - Instituto Superior de Administracdo e Linguas estabelece

um conjunto de principios, injuncdes e procedimentos que devem ser
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observados nos espacos e atividades da sua comunidade académica, em
contexto laboral e/ou académico, constituindo um instrumento autorregulador
e uma manifestacdo ativa que visa dar a conhecer, prevenir, identificar,
eliminar e punir situacdes suscetiveis de consubstanciar situacdes de assédio
e/ou discriminacdo, nas quais se inclui stalking, bullying e outras modalidades
de assédio, por as mesmas serem altamente prejudiciais nas relacdes de
trabalho, académicas e pessoais, e como tal contrdrias aos principios e politicas
do ISAL.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacdo

O presente Codigo é aplicavel a toda a comunidade académica do ISAL,
sendo aplicdvel a todo o corpo docente e ndo docentes, independentemente
do vinculo juridico que detenham, funcdo ou posicdo hierdrquica, discentes,
investigadores, visitantes, pessoas convidadas e a qualquer pessoa que
estabeleca uma relacdo juridica, comercial ou de mera colaboragdo,

ocasional ou duradoura com o ISAL.

Artigo 3.°
Principios gerais

1 = O ISAL assume politica de promocéao de condicdes dignas de trabalho e de
desenvolvimento académico, bem como de ndo tolerdncia em relagcdo ao
assédio (moral e sexual) e 4 discriminacdo em todas as suas formas,
exteriorizacdes e contextos, reconhecendo estas condutas como contrdrias a

sua politica interna e a sua identidade institucional.

2 - Todas as Pessoas que estudam, trabalham, colaboram ou visitam o ISAL
beneficiam de um ambiente seguro, livre de assédio moral e/ou sexual e de
qualguer forma de discriminacdo, de forma a permitir o seu pleno

desenvolvimento profissional e pessoal.
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3 - S@o expressamente proibidas praticas ou comportamentos que configurem,
por qualguer meio, formas de assedio (moral ou sexual) ou discriminacdo em
todas as atividades do ISAL, dentro ou fora dos seus espacos e instalacdes, de

forma presencial ou virtual.

4 - No exercicio da sua atividade, o ISAL e os membros da sua Comunidade
Académica devem atuar tendo em vista a prossecucdo do interesse publico,
no respeito pelos principios da ndo discriminacdo e de prevencdo e combate

ao assédio seja em contexto profissional ou académico.

3 = Assim, ndo podem adotar comportamentos discriminatérios em relacdo aos
demais ou a terceiros, nomeadamente, com base na ascendéncia, idade, sexo,
orientacdo sexual, identidade de género, estado civil, situacdo familiar,
situacdo econdmica, instrucdo, origem ou condicdo social, patrimdnio
genético, capacidade de frabalho reduzida, deficiéncia, doenca crénica,
nacionalidade, origem étnica ou raca, territério de origem, lingua, religido,

conviccoes politicas ou ideoldgicas e filiacao sindical.

Artigo 4.°
Definicoes

1 - Entende-se por assédio o comportamento, por acdo ou omissdo, praticado
em confexto laboral ou académico no dmbito das atividades do ISAL, que
tenha como objetivo ou efeito, qualquer que seja o meio adotado, perturbar,
intimidar ou constranger uma pessoa, afetar a sua dignidade, humilhar, expor a
sua infimidade ou vida privada ou criar um ambiente intimidativo, hostil,

degradante, humilhante ou desestabilizador.

2 - Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de cardcter sexual,
sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, tendo como objetivo violar a dignidade
de uma pessoda, em particular quanto esta conduta criac um ambiente
infimidante, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo, podendo traduzir-se,

designadamente, nas seguintes dimensoes:
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a) insinuacdes sexuais:

i) fazer observacoes sugestivas, piadas ou comentdrios sobre a orientacao

sexual;

i) repetir observacdes sugestivas, piadas ou comentdrios sobre a

aparéncia.
b) atencao sexual indesejada:

i) realizar contactos indesejados de cardater sexual, afravés de
telefonemas, cartas, SMS, e-mails ou mensagens através de redes sociais,

entre outras;

ii) expor ou enviar desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens

de teor sexual que sejam indesejados;

i) enviar convites persistentes para a participacao em programas sociais
ou ludicos, quando a pessoa visada deixou claro que o convite é

indesejado;

iv) fazer perguntas infrusivas acerca da vida privada, com conotacéo

sexual;
v) enderecar propostas explicitas e indesejadas de natureza sexual.
c) Contacto fisico e agressdo sexual:

i) promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado, ou excessivo

ou provocar abordagens fisicas desnecessarias;
i) Agressdo ou tentativa de agressdo sexual.
d) Aliciamento:

i) apresentar convites ou pedidos de favores sexuais associados a
promessas, a ameacas ou a retaliacdes devido a recusa de aliciamento,
designadamente de obtencdo de emprego/bolsa ou melhoria das

condicbes de trabalho, estabilidade no emprego ou na carreira
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profissional e/ou cientifica, ou de melhoria de avaliacdes, podendo esta

relacéo ser expressa e direta ou insinuada.

3 - Entende-se por discriminagdo qualquer prdtica, distingcdo ou exclusdo que,

em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territério de origem, religido,

conviccoes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica, condicdo

social, orientacdo sexual, idade, estado de saude, estado civil,
migrante ou refugiado, identidade de género, expressdo de gé

qualguer combinacdo destes fatores, tenha por objetivo ou efeito

estatuto de
nero, ou de

sujeitar uma

pessoa a um tratamento menos favordvel do que aquele que &, tenha sido ou

venha a ser dado a outra pessoa em situacdo compardvel.

4 - NGo constitui assédio moral, designadamente:

a) o conflito laboral, académico ou cientifico isolado ou pontual, assim

como discordé@ncias ou divergéncias de opinido;

b) o legitimo exercicio do poder hierdrquico e/ou disciplinar;

c) as decisdes relativas a organizacao do tfrabalho, desde que conformes

com o contrato de trabalho ou de bolsa e com a legislacao laboral em

vigor;

d) a pressdo inerente ao exercicio de cargos de alta responsabilidade.

5- N&o constitui assédio sexual, designadamente:

a) a livre aproximacéo e o relacionamento amoroso consensual entre as

pessoas a quem este Cddigo se aplique;

b) os elogios corteses ocasionais.

Artigo 5°

Situacdes potenciadoras de assédio

Sdo situacées potenciadoras de assédio, devendo, consoante os casos, ser

prevenidas e acompanhadas, as seguintes:
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a) A cultura organizacional que ndo previna e sancione comportamentos

intimidatdrios e discriminatérios;
b) transformacdes subitas na organizacado da instituicao;
c) comportamentos discriminatérios e intoler@ncia;

d) problemas pessoais e comportamentos aditivos.

CAPITULO Il
PROCEDIMENTO INTERNO
Artigo 6.°
DenuUncia

1 - Qualguer pessoa abrangida pelo presente cédigo que se considere vitima
de assédio ou de discriminacdo ou que testemunhe ou tenha conhecimento de
praticas ou comportamentos que, por qualguer meio, indiciem a ocorréncia de
assédio ou discriminacdo, em espacos ou atividades do ISAL, pode apresentar

denuncia.

2 - Para efeitos do disposto no nUmero anterior, o ISAL transmitird ainda as
entidades competentes qualquer prdatica de assédio ou de discriminacdo

passivel de responsabilidade penal prevista nos termos da lei.

3 - Toda a denuUncia infundada e dolosamente apresentada no intuito de
prejudicar outrem, ou que contenha matéria difamatdria ou injuriosa, é
suscetivel de procedimento disciplinar contra o/a denunciante, sem prejuizo da

responsabilidade penal que lhe possa ser imputdvel nos termos da lei.

Pagina 8 de 12




CODIGO DE CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL, SEXUAL
E DISCRIMINACAO

Artigo 7.°
Garantias dos denunciantes e dos denunciados

1 - As pessoas que denunciem situacdes suscetiveis de configurar
comportamentos de assédio ou de discriminacdo beneficiam das garantias dos
denunciantes previstas nos termos da lei e sdo especialmente protegidas o ISAL
em relacdo a qualquer tipo de retaliacdo, na forma tentada ou consumada,
ndo podendo ser prejudicadas ou sancionadas disciplinarmente, sendo o seu

anonimato assegurado.

2 - As situacoes de retaliacdo ocorridas no contexto referido no nUmero anterior

estdo sujeitas a instauracdo de procedimento disciplinar.

3 - Alinformacdo recebida é considerada confidencial e fratada com especial
sigilo, diligéncia, zelo e independéncia da estrutura hierarquica a qual pertence
a vitima ou a pessoa que apresenta a denuncia, de acordo com o previsto Nos

termos da lei e dos regulamentos aplicaveis.

4 - Sem prejuizo das demais garantias aplicdveis, a pessoa visada por uma
denuUncia tem direito, de acordo com o previsto na lei, d informagcdo sobre o
conteudo da denuncia, direito a ser ouvida e direito a apresentar a sua defesa

antes da decisdo sobre os factos que Ihe foram atribuidos.

Artigo 8.°
Forma, conteddo e meios de efetuar a denincia

1 - A denuUncia é apresentada por escrito, podendo o denunciante identificar-

se ou apresentar a dendncia anonimamente.

2 - A denuUncia apresentada deve conter uma descricdo clara, precisq,
completa e verdadeira dos factos ocorridos que podem constituir assédio ou
discriminacdo, incluindo as datas e locais, bem como a identificacdo das
pessoas envolvidas, indicando, na medida do possivel, meios de prova que

possam documentar ou testemunhar os acontecimentos.
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3 - As denuncias podem ser realizadas em canal privilegiado disponivel na

pdagina institucionall do ISAL em https://isal.pt/wp-

content/uploads/2023/11/canal-de-denuncia-isal.pdf, podendo também ser

apresentadas presencialmente junto do Provedor do Estudante.

Artigo 9.°
Procedimento e responsabilidade

1 - Recebida a denuncia, o ISAL promoverd a abertura de um procedimento de
apreciacdo e averiguacdo interna das alegacodes efetuadas, bem como &

adocdo de diligéncias tendentes a cessacdo da infracdo, se aplicavel.

2 - Apds a redlizacdo do procedimento de apreciacdo e averiguacao pode
haver lugar & abertura de processo de natureza disciplinar, de acordo com o
previsto nos termos da lei e dos regulamentos aplicveis, sempre que estejam
em causa prdticas ou comportamentos que, por qualguer meio, indiciem a

ocorréncia de assédio ou discriminacdo, em espacos ou atividades do ISAL.

3 - Para além do disposto no nimero anterior, o ISAL considera-se no direito de
imputar os deveres e responsabilidades constantes do presente cddigo a
qualguer pessoa abrangida pelo mesmo, independentemente da relacdo
juridica que detenha com o ISAL, devendo, por conseguinte, ser-lhe aplicadas

as consequéncias contratual e legalmente previstas.

4 - A prdtica de assédio ou discriminacdo confere as vitimas o direito de

indemnizacdo, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais, nos termos legais.

Artigo 10°
Regime de protecao ao queixoso, denunciante e testemunhas

1 - As pessoas que apresentem denincia de situacdes de assédio sdo
especialmente protegidas em relacdo a todo o tipo de formas de retaliacdo ou

tentativas de retaliacdo, ndo podendo ser prejudicadas ou sancionadas
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disciplinarmente, exceto em casos em que a denuncia é manifestamente
caluniosa, sendo o seu anonimato assegurado dentro dos limites impostos pela

lei.

2 - As situacoes de retaliacdo estdo, assim como o assédio, sujeitas as sancoes
legalmente previstas, nomeadamente a instauracdo de procedimento de

natureza disciplinar.

3- Ainformacdo transmitida é considerada confidencial e tratada com especial

sigilo, diligéncia e zelo.

CAPITULO Il
PREVENCAO DO ASSEDIO E DISCRIMINACAO
Artigo 11.°
Medidas preventivas

O ISAL adota medidas de prevencdo do assédio e discriminacdo,

nomeadamente:

a) promover acoes de sensibilizacdo dirigidas d comunidade académica para

a prevencdo de situacoes de assédio e discriminacdo;
b) promover formacdo sobre assédio, discriminacdo e gestdo de conflitos;

c) definir os meios adequados a divulgacdo e visibilidade do presente cédigo a

todos 0s membros da sua comunidade académica e externamente

d) celebrar parcerias com organizacdes da sociedade civilcom experiéncia em
questoes de assédio ou discriminacdo para obter orientacdo e melhores

prdticas;

e) definir as politicas internas necessdrias para apoiar a implementacdo do

presente codigo;

f) prever um sistema de apoio as eventuais vitimas de assédio ou discriminacdo;
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CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 11°
Publicitacdo e divulgacdo

O Coddigo de Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio e
Discriminacdo do ISAL é divulgado a toda a sua comunidade académica,

estando disponivel na pdgina da internet do ISAL, junto ao Canal de Denuncics.

Artigo 12°
DUvidas e casos omissos

Os casos omissos e as duvidas de interpretacdo do presente Codigo de
Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio e Discriminacdo do ISAL sGo
resolvidos despacho do Diretor-geral ou o Vice-Diretor-geral do ISAL, ouvidos os

6rgdos competentes quando for caso disso.

Artigo 13.°
Entrada em vigor

O presente Coddigo de Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio e

Discriminacdo do ISAL entra em vigor no dia seguinte d sua aprovagdo

Aprovado em Conselho Técnico - Cientifico em 26 de fevereiro de 2025

Aprovado em Conselho Pedagdgico em 26 de fevereiro de 2025
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